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Aktywacja — moment, w ktérym Osoba Uprawniona moze rozpocza¢ korzystanie z Opieki Medycznej w ramach Pakietu;

Cennik Pakietéow- Cennik pakietéw medycznych okreslajgcy wysokos$¢ Optat Miesiecznych (Optfat Standardowych dla Uméw bez Okresu Zobowiazania lub Optat
Preferencyjnych dla Uméw z Okresem Zobowiazania) za Pakiety Medyczne, w tym za Pakiety dodatkowe, tj. zestawienie cen brutto oraz wymagan wiekowych dotyczacych
poszczegdlinych wariantéw Pakietéw znajdujace sie w aktualnej ofercie getmed. Cennik Pakietéw stanowi integralng cze$¢ Umowy;

Cennik Ustug - cennik okreslajacy stawki cen brutto za Ustugi oferowane przez getmed w ramach ustug jednorazowych (tj. za realizacje Swiadczen Zdrowotnych nieobjetych
Zakresem Pakietu lub dla oséb niebedacych Osobami Uprawnionymi), dostepny na Stronie Internetowej: www.getmed.pl;

Dni Robocze - dni od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

Dokument Finansowy - rachunek lub inny dokument finansowy (np. faktura) za Ustuge, wystawiany Klientowi przez getmed zawierajacy co najmniej wysoko$¢ Optaty
Miesiecznej/Optat Miesiecznych oraz termin zaptaty;

E-konsultacje - forma udzielania Swiadczen Zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci;

E-sales - tryb zawarcia Umowy w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie, w tym zawarcie Umowy za posrednictwem Strony Internetowej;

Forma Dokumentowa - kazda forma dokumentu zawierajgca tekst (pismo), ktéra umozliwia ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie, w tym m.in. zwykta forma pisemna, forma
elektroniczna (np. wiadomosc¢ e-mail);

getmed - GetMed spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Wiertnicza 89, 02-952 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001097171, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt, posiadajaca NIP 6793295127 i numer REGON 528212199;

Infolinia — zorganizowany kanat komunikaciji telefonicznej umozliwiajacy kontakt miedzy Klientem a getmed lub Pacjentem a getmed w celu uzyskania informacji o Pakietach,
umawiania Wizyt i uzyskiwania pomocy i wyjasnien dotyczacych wykonywania Uméw na Pakiet;

Okres Aktywacji Pakietu (lub Okres Aktywaciji Pakietéw) — okres w jakim Osoba Uprawniona moze korzysta¢ z Opieki Medycznej w ramach Pakietu/Pakietéw;

. Okres Rozliczeniowy - miesigc liczony od dnia Aktywacji Pakietu;

Okres Zobowigzania - okres wskazany w Umowie, trwajacy od daty zawarcia Umowy do uptywu okreslonej w Umowie liczby miesiecy od daty Aktywacji Pakietéw, w czasie
ktérego Strony zobowigzuja sie do niewypowiadania Umowy w catosci lub w zakresie danego Pakietu z przyczyn innych niz wskazane w Umowie lub w Regulaminie;

Optata Dodatkowa - kazda optata dodatkowa wskazana w Umowie lub w Cenniku Pakietéw wchodzaca w sktad Optaty Miesiecznej, w tym takze optata za Pakiet Dodatkowy;
Optata Miesigczna - wskazana w Umowie miesieczna optata za zapewnienie gotowosci do $wiadczenia Ustug i $wiadczenie Ustug w ramach wybranych przez Klienta Pakietow
Medycznych za Okres Rozliczeniowy (obejmujaca takze opcjonalne Optaty Dodatkowe wybrane przez Klienta), ktéra Klient zobowiazuje sie uiszcza¢ getmed na podstawie
Umowy, sktadajagca sie z Optat Standardowych (w przypadku Umoéw bez Okresu Zobowigzania) lub Optat Preferencyjnych (w przypadku Uméw z Okresem Zobowigzania);
Opfata Preferencyjna — Optata Miesieczna okreslona dla Umow z Okresem Zobowigzania;

. Optata Standardowa - Optata Miesieczna okreslona dla Uméw bez Okresu Zobowigzania;

Optata Wyréwnawcza - optata w wysokosci 10% Ulgi dotyczacej danego Pakietu pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia Aktywacji Pakietu do dnia
wygaséniecia Umowy w zakresie danego Pakietu (okres, w ktérym Optata Miesieczna za ten Pakiet byta nalezna); tzn. kwota obliczona jako 10% oszczednos$ci miesiecznej
wskazanej w Cenniku aktualnym w dniu Aktywacji danego Pakietu, pomnozonej przez liczbe miesiecy pozostata do korica Okresu Zobowiazania w chwili wygasniecia Umowy
w zakresie tego Pakietu. Jesli Umowa obejmuje takze odptatne Pakiety dodatkowe, Optata Wyréwnawcza nalezna jest réwniez w odniesieniu do tych Pakietéw dodatkowych,
a jesli wypowiedzenie Umowy dotyczy tylko Pakietu Dodatkowego, Optata Wyréwnawcza naliczana jest tylko w odniesieniu do tego Pakietu Dodatkowego;

Osoba Uprawniona (lub Pacjent) — osoba fizyczna wskazana w Umowie przez Klienta jako uprawniona do korzystania z Ustug w ramach danego Pakiety;

Nabywanie Swiadczenia Zdrowotnego (Nabywanie Ustugi) — zawarcie przez getmed z Podmiotem Medycznym na podstawie Umowy Bazowej umowy o wykonanie konkretnej
Ustugi na rzecz Pacjenta;

Pakiet (lub Pakiet Medyczny) — okreslony zakres Swiadczen Zdrowotnych przystugujacych danej Osobie Uprawnionej wraz z warunkami ich wykonania wskazany w Umowie,
ktérego zakres opisano w zatgczniku do Umowy (Zakres Pakietu) lub w Umowie;

Pakiet Gtéwny — Pakiet Medyczny, ktéry moze byé nabyty samodzielnie (tj. bez innego Pakietu dodatkowego), bedacy gtéwnym $wiadczeniem wynikajagcym z Umowy, ktérego
zakres wskazano w Zakresie Pakietu;

Partner - podmiot, z ktérym wspdtpracuje getmed;

Placéwka Medyczna - jednostka organizacyjna przedsigbiorstwa podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ lecznicza, uprawniona do udzielania Swiadczeh Zdrowotnych,
dziatajgca na terenie i zgodnie z prawem obowigzujgcym w Rzeczpospolitej Polskiej;

Portal Pacjenta getmed - platforma udostepniana Osobom Uprawnionym przez getmed w wersji webowej na Stronie Internetowej lub w wersji mobilnej umozliwiajaca m.in.
rezerwacje, zmiang lub odwotywanie Wizyt, wymiane informacji miedzy getmed a Osobg Uprawniong, na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy i Portalu Pacjenta
getmed (korzystanie z Portalu Pacjenta getmed przez Osobe Uprawniong wymaga rejestracji oraz akceptacji tego regulaminu);

Regulamin - niniejszy Regulamin Nabycia Pakietu Medycznego, ktdry okresla uprawnienia i obowigzki getmed, Swiadczeniodawcdédw, Klienta i Oséb Uprawnionych;
Specjalista — osoba wykonujaca zawdd medyczny w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej, w tym m.in. lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta,
farmaceuta, ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny, felczer, a takze psycholog i inne osoby posiadajgce tytut specjalisty w dziedzinach majacych zastosowanie w
obszarze ochrony zdrowia lub wymagane prawnie uprawnienia do wykonania Ustug;

Strona Internetowa - www.getmed.pl;

leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania, w szczegdInosci konsultacja, zabieg medyczny lub inne $wiadczenie wykonywane przez Specijaliste,
a takze badania diagnostyczne lub inne zabiegi dotyczace zdrowia;

Swiadczeniodawca (lub Podmiot Medyczny lub Operator Medyczny) - podmiot wykonujacy na terytorium Polski dziatalno$é lecznicza polegajaca na udzielaniu Swiadczen
Zdrowotnych, z ktérym getmed zawart Umowe Bazows;

Ulga - ulga w Optacie Miesiecznej za caty Okres Zobowiazania dla konkretnego Pakietu (w tym Pakietu Dodatkowego), stanowigca réznice pomiedzy Optatg Standardowg dla
danego Pakietu (w tym Pakietu Dodatkowego) a Optatg Preferencyjna dla danego Pakietu (w tym Pakietu Dodatkowego) (w wysoko$ciach wskazanych w Cenniku Pakietow
aktualnym na dzien Aktywacji takiego Pakietu), pomnozona przez liczbe miesiecy odpowiadajgcych catemu Okresowi Zobowiazania;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem a getmed na Pakiet Medyczny, do ktérej zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin;

Umowa Bazowa - kazda umowa zawarta pomiedzy getmed a Swiadczeniodawcq, na podstawie ktérej getmed uprawniony jest do Nabywania Ustug na rzecz Oséb
Uprawnionych, a Swiadczeniodawca do wykonywania Ustug na rzecz takich Oséb Uprawnionych;

Ustuga dodatkowa - Ustuga dodatkowa getmed lub/i Ustuga dodatkowa Partnera, ktéra klient zaméwit w Umowie obok $wiadczenia gtéwnego (Pakietu Gtownego, innego
niz Pakiet dodatkowy);
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Ustuga dodatkowa getmed (lub Pakiet Dodatkowy) — Pakiet Medyczny zamdwiony przez Klienta w Umowie, ktdry moze by¢ nabyty wytacznie jako dodatek do innego Pakietu
na rzecz wszystkich lub niektorych Oséb Uprawnionych;

Ustuga dodatkowa Partnera - Ustuga dodatkowa $wiadczona przez Partnera, ktorg Klient zamowit w Umowie na rzecz wszystkich lub niektérych Oséb Uprawnionych, a ktorej
warunki korzystania i odptatnosci okreslajg odrebne regulaminy;

Pakiet dodatkowy - Ustuga dodatkowa getmed wskazana przez Klienta w Umowie i przypisana do danego Pakietu medycznego, za ktéra Klient zobowiazuije sie uiszcza¢ Optate
Dodatkowa wskazang w Cenniku;
Wizyta - termin wykonania Ustugi uzgodniony z Osobg Uprawniona lub z Klientem;

. Wskaznik — a) ostatni opublikowany $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych dla obszaru ,ustugi lekarskie” w kategorii ,Zdrowie” publikowany przez

Gtowny Urzad Statystyczny na stronie internetowej stat.gov.pl w zaktadce ,Opracowania sygnalne” - ,Informacje sygnalne” (nalezy w Informacjach sygnalnych wybraé rok
nastepujacy po roku, dla ktérego weryfikowany jest Wskaznik, a nastepnie wybra¢ zaktadke ,miesieczne” i przej$¢ do wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych dla
stycznia), albo b) ostatni opublikowany $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug ogtoszony komunikatem Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w zalezno$ci od tego,
ktory z ww. wskaznikow w momencie jego zastosowania jest wyzszy;

Zakres Pakietu - zakres Swiadczen Zdrowotnych dostepnych w ramach danego Pakietu. Zakres Pakietu moze okreslac rozne zakresy Swiadczen Zdrowotnych, z ktdrych moga
korzystac rézne kategorie Osob Uprawnionych, a takze limitowac liczbe tych Swiadczen Zdrowotnych;

Pojecia niezdefiniowane powyzej, maja znaczenie nadane im w Umowie lub w Cenniku Pakietéw.

Rozdziat Il. Ustugi i zasady dotyczagce Umowy

N

b

N o

getmed zobowiagzuje sie w zamian za Optate Miesieczna do (i) zapewnienia Osobom Uprawnionym na zasadach okreslonych w Umowie mozliwo$¢ korzystania w Okresie
Aktywacji Pakietu z Ustug objetych Zakresem Pakietu (zapewnienie gotowo$ci Podmiotéw Medycznych do $wiadczenia Ustug) oraz (i) Nabywania Ustug objetych Pakietem,
na zasadach okreslonych w Umowie i zatagcznikach do niej, we wkasnym imieniu, ale na rzecz Osob Uprawnionych i w ramach Nabywania Ustug umawiania Wizyt na
wykonanie tych Ustug lub przekazywania danych/kodéw pozwalajacych Osobie Uprawnionej na samodzielne umoéwienie Wizyty lub skorzystanie z Ustugi.
Klient zobowiazuje sie do uiszczania Optat Miesiecznych za objete Umowa Pakiety Medyczne, naleznych za Okres Aktywacji Pakietow

W zakresie wykonania Umowy getmed nie jest podmiotem leczniczym w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej ani podmiotem leczniczym wykonujacym dziatalnos$¢
lecznicza w celu sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracujgcymi i podstawowa jednostka stuzby medycyny pracy w rozumieniu Ustawy o stuzbie medycyny
pracy, a takze nie wykonuje dziatalnosci leczniczej, o ktdrej mowa w art. 3 Ustawy o dziatalnosci leczniczej i nie wykonuje na podstawie Umowy zadnych Swiadczen
Zdrowotnych na rzecz Oséb Uprawnionych.
W czasie trwania Umowy getmed pozostaje w gotowosci do Nabywania Swiadczen Zdrowotnych wskazanych w Zakresie Pakietu i umawiania Wizyt.
Zakres Pakietu moze przewidywaé, ze cze$¢ Swiadczen Zdrowotnych dostepna jest do okreslonego wieku lub dopiero po przekroczeniu okrelonego wieku. Zakres Pakietu
moze przewidywad, ze czesé Swiadczen Zdrowotnych dostepna jest wytacznie w limitowanej liczbie.
Optata Miesieczna nalezna jest getmed niezaleznie od tego, czy i w jakim zakresie Osoba Uprawniona korzysta z Pakietu (Ustug).
Swiadczenia Zdrowotne wykonywane sa przez Podmioty Medyczne w Placéwkach Medycznych, ktorych lista wskazana jest na Stronie Internetowej w zaktadce: Operatorzy
medyczni.
Jesli przewiduje to Pakiet, Swiadczenia Zdrowotne moga by¢ wykonywane we wskazanym przez Pacjenta miejscu poza Placéwka Medyczna (wizyta domowa).
getmed nie gwarantuje w ramach Pakietu dostepnosci Swiadczer Zdrowotnych u konkretnego Specjalisty (w tym konkretnego lekarza), ani dostepnosci Ustug w konkretnej
Placowce Medycznej czy u konkretnego Swiadczeniodawcy.
Szczegotowe zasady korzystania z Pakietu Medycznego, w szczegolnosci umawiania Wizyt, okresla zatgcznik do Regulaminu: Zasady korzystania z pakietu medycznego, a
takze regulaminy organizacyjne stosowane przez Placéwki Medyczne.
W ramach Pakietu Osoba Uprawniona moze korzysta¢ z Asystenta getmed, tj. ustugi asysty i koordynacji wykonywanej w ramach getmed obejmujacej udzielanie informaciji
o Zakresie Pakietu i wsparcie w zarzadzaniu Wizytami (umawianie, zmiana, odwotanie), wykonywanej za posrednictwem personelu getmed w ramach Infolinii lub za
posrednictwem narzedzi opartych na sztucznej inteligenciji (Al).
getmed moze réwniez oferowac Ustugi dodatkowe, w tym Ustugi dodatkowe getmed lub Ustugi dodatkowe Partneréw. Ustugi dodatkowe Partneréw nie sg gwarantowane i
moga zosta¢ w kazdej chwili wytaczone przez getmed samodzielnie, chyba ze co innego wynika z odrebnych ustalen, np. zawartych w regulaminach promocji dotyczacych
takich ustug dodatkowych.
getmed uprawniony jest do odmowy zawarcia Umowy w razie, jesli:
Klient podat nieprawdziwe lub niepetne dane swoje lub Oséb Uprawnionych;
Osoby Uprawnione nie spetniaja wymagan wiekowych dla danego Pakietu;
getmed wczesniej rozwigzat umowe z winy Klienta;
getmed uzyskat udokumentowane informacje, ze Klient jest nierzetelnym ptatnikiem;
Osoba Uprawniona wskazana przez Klienta byta objeta Umowa, ktéra zostata rozwigzana z przyczyn lezacych po stronie tej Osoby Uprawnionej (np. naruszanie zasad
korzystania z Pakietéw Medycznych lub Ustug), niezaleznie od tego czy Klient byt strona tej umowy.

Umowa na Pakiet moze dotyczy¢ jednego lub wiekszej liczby Pakietéw. W przypadku wybrania przez Klienta wiekszej liczby Pakietow, Okres Zobowigzania wskazany w

Umowie ma zastosowanie do kazdego z Pakietéw wskazanych w Umowie na Pakiet.

Rozdziat lll. Korzystanie z Pakietéw Medycznych

—_

Zakres Swiadczen Zdrowotnych przystugujacych Osobie Uprawnionej w ramach danego Pakietu okresla Umowa oraz Zakres Pakietu dotaczony do Umowy.

Osoba Uprawniona moze nabywac¢ w getmed lub za posrednictwem getmed Ustugi nie wchodzace w Zakres Pakietu (nabycie Ustug spoza Pakietu). Aktualne stawki cen
za takie Ustugi spoza Pakietu znajduja sie kazdorazowo przy danej Ustudze na Stronie Internetowej lub na Portalu Pacjenta getmed.

Z Pakietu moga korzysta¢ wytacznie Osoby Uprawnione, ktére zostaty wskazane przez Klienta w Umowie (przy czym Klient moze wskaza¢ réwniez siebie jako Osobe
Uprawniong), o ile spetniajg warunki (w tym wymagania wiekowe) okreslone dla danego Pakietu.

Prawo Oséb Uprawnionych do okreslonych Swiadczen Zdrowotnych uzaleznione jest od ich wieku i jest kazdorazowo okreslone w Umowie lub jej zatgcznikach, np. Cenniku
Pakietow.

Mozliwo$¢ korzystania z Pakietu rozpoczyna sie z chwilg Aktywacji Pakietu. Aktywacja moze nastgpi¢ — w zaleznoéci od wyboru Klienta — w Trybie Przyspieszonym, Trybie
Specjalnym lub Trybie Standardowym. Zasady i terminy Aktywacji w ramach danego trybu opisane sg w Umowie.

Warunkiem otrzymania Swiadczen Zdrowotnych jest wyrazenie zgody przez Osobe Uprawniong na przetwarzanie przez getmed jej danych o zdrowiu na cele wykonywania
Umowy (umawiania Wizyt, rozliczania ich, itp.) i na udostepnienie tych danych przez getmed do Swiadczeniodawcy i przez Swiadczeniodawce do getmed (co najmniej w
zakresie wymaganym przepisami prawa. Jesli Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Os6b Uprawnionych w ich imieniu, oéwiadcza on, iz jest upowazniony
do udzielenia takiej zgody. Udzielenie zgodd jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Umowy. Brak udzielenia ww. zgdd lub ich odwotanie uniemozliwi getmed
dokonywania rezerwaciji terminéw Ustug i ich rozliczania. getmed moze pobiera¢ ww. zgody przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej trwania, w szczegdlnosci przy umawianiu
Swiadczen Zdrowotnych. Brak wykonania Ustugi w catosci lub w czeéci z powodu braku wyrazenia ww. zgod lub ich odwotania nie stanowi niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez getmed nie ogranicza zobowigzania Klienta do zaptaty Optat Miesiecznych i nie uprawnia Klienta do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Osoba Uprawniona zobowigzana jest do stawienia sie w uméwionym miejscu i o umowionym czasie w Placéwce Medycznej celem uzyskania Swiadczenia Zdrowotnego
zgodnie z regutami wynikajacymi z Zasad korzystania z pakietu medycznego (zatacznik do Regulaminu). W wypadku gdy Swiadczenie Zdrowotne ma byé wykonane poza
Placowka Medyczna Osoba Uprawniona ma obowigzek przebywac¢ w okreslonym miejscu w ustalonym przedziale czasowym.
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W razie braku mozliwosci stawiennictwa na Wizycie, Osoba Uprawniona zobowigzana jest do zmiany terminu Ustugi lub jej odwotania zgodnie z Zasadami korzystania z
Pakietu Medycznego, tj. z odpowiednim wskazanym w tym dokumencie wyprzedzeniem.

W razie 3-krotnego w ciggu ostatnich 12 miesigcy: (i) niestawiennictwa sie przez Osobe Uprawniong na umoéwiong Ustuge lub (i) odwotania terminu Ustugi niezgodnie z
okreslonymi w Zasadach korzystania z pakietu medycznego warunkami lub (i) odmowy przez Swiadczeniodawce wykonania Swiadczenia Zdrowotnego z przyczyn lezgcych
po stronie Osoby Uprawnionej, getmed uprawniony jest do zawieszenia mozliwosci korzystania z Pakietu w zakresie ostatniej Ustugi, ktorej dotyczy powyzsza okolicznosc,
na okres 3 miesiecy, a takze na ten okres ograniczy¢ Osobie Uprawnionej mozliwo$¢ umawiania Wizyt w inny sposéb niz przez Infolinie co nie wptywa na obowigzek
uiszczania Optaty Miesiecznej w petnej wysokosci. Jesli ktdrakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa powyzej w (i) - (iii), wystapig czesciej niz 5 razy w ciggu ostatnich 12
miesiecy, getmed uprawniony jest do wypowiedzenia z winy Klienta Umowy ze skutkiem natychmiastowym w odniesieniu do Pakietu, w ramach korzystania z ktérego doszto
do naruszenia.

Rozdziat IV. Ptatnosci i zmiany wysokosci Optat Miesiecznych

-

Klient zobowigzany jest terminowo regulowaé na rzecz getmed Optaty Miesieczne w wysokosci wskazanej w Umowie.

Wysokoé¢ Optaty Miesiecznej ustalana jest na podstawie obowigzujgcego Cennika Pakietéw stanowigcego Zatgcznik do Umowy. Wysoko$¢ Optat Miesiecznych moze ulec
zmianie w wypadku zmiany Cennika.

W kazdym wypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢ (w szczegdinosci w trybie elektronicznym za posrednictwem Strony Internetowej) oraz w kazdym wypadku wybrania
Trybu Przyspieszonego w Umowie niezawieranej na odlegtosc, pierwsza Optata Miesieczna jest nalezna z gory w dniu zawarcia Umowy, a kolejne sa nalezne z géry, za
miesigc ktorych Optata Miesieczna dotyczy.

O ile Umowa przewiduje taki wybdr, Klient moze wybraé cykl ptatnosci Optat Miesiecznych. W wypadku braku wyboru cyklu ptatnosci, obowigzuje cykl comiesieczny. Klient
moze wystapi¢ o zmiane cyklu rozliczeniowego wybranego w Umowie na inny najwczesniej na 30 dni przed zakorczeniem Okresu Zobowigzania. Zmiana obowigzuje od
kolejnego miesigca po jej dokonaniu. W wypadku wyboru cyklu ptatnosci innego niz miesieczny, Optaty Miesieczne za dany okres cyklu sg nalezne z géry za caty wybrany
okres cyklu.

Ptatnosci wynikajace z Dokumentow Finansowych powinny by¢ dokonywane w terminie 7 dni od otrzymania Dokumentu Finansowego (faktury), chyba ze ptatnos$¢ byta
dokonana przed ich wystawieniem, z zastrzezeniem, ze pierwsza ptatno$¢ za Optaty Miesieczne wynikajgca z Umowy zawartej na odlegto$é (w szczegdinosci w trybie
elektronicznym za posrednictwem Strony Internetowej) oraz kazdej Umowy, w ktérej wybrano Tryb Przyspieszony powinna by¢ wykonana w dniu zawarcia Umowy.
Dokumenty Finansowe wysytane sg co do zasady w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta, chyba ze Klient zazagda wysytania Dokumentéw Finansowych w formie
papierowej albo nie wskaze w Umowie adresu e-mail.

Za termin dokonania ptatnos$ci uznaje sie dzien wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy prowadzony dla getmed, a wypadku ptatnosci realizowanych za
posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych przy uzyciu cyfrowych udostepnianych na zlecenie getmed online narzedzi technologicznych umozliwiajgcych pobranie
ptatnosci (np. bramka ptatnicza), moment otrzymania przez getmed informacji od dostawcy ustug ptatniczych, ze ptatno$c¢ zostata zrealizowana.

Ptatnosci, zaliczane sg w pierwszej kolejno$ci na poczet najstarszych zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy.

W przypadku zalegania przez Klienta z uiszczeniem Optaty Miesiecznej za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe getmed ma prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym. Przed wypowiedzeniem Umowy z takiego powodu getmed wezwie Klienta do zaptaty zalegto$ci wyznaczajgc mu dodatkowy co najmniej 7-dniowy termin
do zaptaty. Getmed jest uprawniony do przekazania informaciji o zalegto$ciach do podmiotow wspétpracujacych z getmed w zakresie dochodzenia naleznosci. Niezaleznie
od uprawnien przewidzianych w zdaniach poprzedzajgcych, getmed przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w pkt V1.8 Regulaminu. Jesli
Klientowi zostat przyznany rabat, w razie opdznienia w zaptacie Optaty Miesiecznej, Klient traci prawo do rabatu.

W razie wzrostu cen towarow i ustug w Polsce potwierdzonego Wskaznikiem, getmed uprawniony jest w trakcie trwania Umowy do zmiany Cennika Pakietow, a tym samym

podwyzszenia wysokosci Optat Miesiecznych naleznych na podstawie Umowy na nastepujacych zasadach:

a) zmiana moze zostac zastosowana do Umoéw bez Okresu Zobowiazania lub Umow, w ktérych uptynat juz Okres Zobowiagzania, przy czym getmed moze poinformowac
Klienta o zmianie zgodnie z lit. ) ponizej juz w trakcie Okresu Zobowiazania,

b) zzastrzezeniem lit. c) ponizej, podwyzszenie Optaty Miesiecznej za dany Pakiet Medyczny nastapi w oparciu o wzér: Dotychczasowa Optata Miesieczna x Mnoznik,
gdzie:
(i) Dotychczasowa Optata oznacza Optate Miesiecznag nalezng na podstawie Umowy w miesigcu poprzedzajgcym wejscie w zycie podwyzki, bez uwzglednienia

ewentualnie przyznanych rabatow;

(i)  Mnoznik oznacza wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu Wskaznikowi pomniejszona o 2 punkty procentowe,

c) zmiana na podstawie okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym pkt V.12, moze by¢ dokonywana w odniesieniu do danego Pakietu nie czesciej niz raz w roku
kalendarzowym, przy czym jednoczesnie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy,

d) zmiana moze nastgpi¢ tylko w oparciu o Wskaznik publikowany za rok kalendarzowy, w ktérym obowigzywata Umowa, niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta,

e) getmed zawiadomi Klienta o zmianie na co najmniej 2 (dwa) miesigce przed jej wejsciem w zycie,

f)  zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu, o ktérym mowa w lit. €) powyzej, o ile taki termin jest pozniejszy niz 2 miesigce od daty wystania
zawiadomienia, jednakze w zadnym wypadku nie wczesniej niz z pierwszym dniem po uptywie Okresu Zobowiazania.

W razie spadku cen towardw i ustug potwierdzonego Wskaznikiem, getmed zobowiazany jest w trakcie trwania Umowy do zmiany Cennika Pakietéw, a tym samym obnizenia

wysokosci Optat Miesiecznych na nastepujacych zasadach:

a) zmiana moze zosta¢ zastosowana do Pakietéw bez Okresu Zobowigzania lub Pakietow, w ktdrych uptynat juz Okres Zobowigzania, przy czym getmed moze
poinformowa¢ Klienta o zmianie zgodnie z lit. f) ponizej juz w trakcie Okresu Zobowiagzania,

b) zzastrzezeniem lit. ¢) ponizej, obnizenie Optaty Miesiecznej za dany Pakiet Medyczny nastapi w oparciu o wzor: Dotychczasowa Optata Miesieczna x Mnoznik, gdzie:

(I) Dotychczasowa Optata Miesieczna oznacza Optate Miesieczng nalezng na podstawie Umowy w miesigcu poprzedzajagcym wejscie w zycie obnizki, bez
uwzglednienia ewentualnie przyznanych rabatow;
(i) Mnoznik oznacza wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu Wskaznikowi,
c) zmiana moze zosta¢ dokonana wytgcznie w razie, jezeli Mnoznik wynosi mniej niz 98,0%,
d) zmiana na podstawie okolicznosci, o ktérych mowa niniejszym pkt V.12, moze wejs¢ w zycie w odniesieniu do danego Pakietu, nie czesciej niz raz w roku
kalendarzowym, przy czym jednoczesnie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy,
e) zmiana moze nastapi¢ tylko w oparciu o Wskaznik publikowany za rok kalendarzowy, w ktérym obowigzywata Umowa, niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta,
f)  getmed zawiadomi Klienta o zmianie na co najmniej 2 (dwa) miesigce przed jej wejsciem w zycie,
g) zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu, o ktérym mowa w lit. f) powyzej, o ile taki termin jest pozniejszy niz 2 miesigce od daty wystania
zawiadomienia, jednakze w zadnym wypadku nie wcze$niej niz z pierwszym dniem po uptywie Okresu Zobowigzania.
W razie zmiany przepiséw prawa, ktora skutkuje taka zmiang zasad opodatkowania dostawy Ustugi (Pakietdéw Medycznych), ze dostawa Ustug przestanie by¢ objeta
zwolnieniem od podatku od towardéw i ustug (VAT) lub dojdzie do podwyzszenia stawki podatku od towardw i ustug (VAT), getmed uprawniony jest do dokonania zmiany
Cennika Pakietow w trakcie trwania Umowy poprzez zastosowanie do Optaty Miesiecznej wtasciwej aktualnej stawki podatku od towaréw i ustug. Tak dtugo jak getmed nie
wykona tego uprawnienia uznaje sie, ze dotychczasowa Optata Miesieczna zawiera w sobie kwote podatku od towaréw i ustug w aktualnej stawce. Zmiana dokonywana jest
na nastepujacych zasadach:
a) zmiana Cennika Pakietow moze zostaé zastosowana do kazdego Pakietu, takze Pakietéw z Okresem Zobowigzania;
b) zmiana nastepuje o rownowarto$¢ odpowiednio natozonego podatku lub kwote réwng wysokosci zmiany stawki podatku (podwyzszenia stawki);
c) getmed zawiadomi Klienta w Formie Dokumentowej o zmianie Cennika Pakietéw na co najmniej 1 (jeden) miesigc przed wejsciem w zycie zmiany Cennika Pakietow, a
jesli dochowanie tego terminu nie bedzie mozliwe z uwagi na tryb wprowadzenia zmian w prawie, niezwtocznie po uchwaleniu zmian;
d) zmiana Cennika Pakietow wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez getmed w zawiadomieniu o zmianie Cennika Pakietow.
W razie zmiany przepisow prawa, ktéra skutkuje takg zmiang zasad opodatkowania dostawy Ustugi (Pakietow Medycznych), ze dostawa Ustug zostanie objeta zwolnieniem
od podatku od towarow i ustug (VAT) lub dojdzie do obnizenia stawki podatku od towardéw i ustug (VAT), getmed zobowigzany jest do dokonania zmiany Cennika Pakietéw
w trakcie trwania Umowy poprzez zastosowanie do Optaty Miesiecznej wtasciwej aktualnej stawki podatku od towaréw i ustug, na nastepujacych zasadach:
a) zmiana zostanie zastosowana do kazdego Pakietu, takze w Okresie Zobowigzania;
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b) zmiana nastepuje o rdwnowartosc¢ odpowiednio kwoty podatku, ktéra zostata objeta zwolnieniem lub kwote rowng wysokosci zmiany stawki podatku (obnizenia stawki);

c) getmed zawiadomi Klienta o zmianie w Formie Dokumentowej na co najmniej 1 miesigc przed wejsciem w zycie zmiany, a jesli dochowanie tego terminu nie bedzie
mozliwe z uwagi na tryb wprowadzenia zmian w prawie, niezwtocznie po uchwaleniu zmian;

d) zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez getmed w wystanym do Klienta zawiadomieniu o zmianie Cennika Pakietéw, przy czym najpézniej w dniu wejscia
w Zycie przepisow prawa, z ktorych wynika ta zmiana.

getmed informujac Klienta o zmianie na podstawie pkt IV. 11-14 powyzej, zobowigzany jest do wskazania podstawy i powodu dokonania zmiany.

Jesli Klient nie zgadza sie na zmiane, o ktérej mowa w pkt IV. 11-14 powyzej, uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy od dnia otrzymania zawiadomienia do 14 dni przed

datg wejscia w zycie tej zmiany, przy czym jezeli zawiadomienie zostato otrzymane na krécej niz 14 dni przed wejéciem w zycie zmiany — wypowiedzenie moze nastgpi¢ w

terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. W sytuacji wypowiedzenia przez Klienta Umowy, zmiana, ktorej dotyczy zawiadomienie nie wchodzi w zycie, a Umowa

wygasa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym miata wejsé w zycie taka zmiana. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze Klient uiszcza w tym czasie (w

okresie wypowiedzenia) Optate Miesieczng w dotychczasowej wysokosci. Brak wypowiedzenia przez Klienta Umowy oznacza akceptacje zmiany, ktérej dotyczy

zawiadomienie i oznacza, ze od dnia wejscia w zycie zmian, Klient zobowigzany jest do uiszczania Optat Miesiecznych w wysoko$ci wynikajacej ze zmienionego Cennika

Pakietow.

Wypowiedzenie Umowy, o ktdrym mowa w pkt 16 powyzej, nie wytgcza prawa do wypowiedzenia Umowy na podstawie innych postanowien Umowy.

Klient nie jest zobowiazany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej, jesli do wypowiedzenia Umowy doszto z powodu zmiany, o ktérej mowa w pkt IV.11 lub IV13 powyzej. Klient

jest zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréownawczej, jesli do wypowiedzenia Umowy doszto z powodu zmiany, o ktérej mowa w pkt V.12 lub IV.14 powyzej.

Rozdziat V. Obowiazki Klientéw i Oséb Uprawnionych

1

Klient jest zobowigzany do:

a) terminowego uiszczania Optat Miesiecznych,

b) informowania Osob Uprawnionych o zasadach wykonywania Umowy (w tym zasadach rezerwacji Wizyt i ich odwotywania wskazanych w zataczniku: Zasady
korzystania z pakietu medycznego) oraz o zasadach przetwarzania ich danych osobowych,

¢) poinformowania getmed o kazdorazowej zmianie danych identyfikacyjnych, kontaktowych lub adresowych Klienta lub Oséb Uprawnionych - nie pozniej niz w
terminie 3 dni od dnia wystapienia zmiany.

Osoby Uprawnione zobowigzane sa do:

a) przestrzegania zasad wykonywania Umowy oraz zasad udzielania Swiadczen Zdrowotnych,

b) przestrzegania zasad i regulaminéw obowiazujacych u Swiadczeniodawcy wykonujacego Ustugi w ramach Pakietu Medycznego,

¢) niezwlocznego informowania getmed o koniecznosci zmiany terminu Swiadczenia Zdrowotnego lub jego odwotania,

d) niezwtocznego poinformowania getmed o zmianie danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Osoby Uprawnionej.

Warunkiem skorzystania z Ustugi przez Osoby Uprawnione (w tym umdwienia Wizyty) jest wyrazenie przez Osoby Uprawnione zgdd na przetwarzanie ich danych o zdrowiu

przez getmed na cele wykonywania Ustug i Umowy.

Rozdziat VI. Odstgpienie od Umowy

1

ks

Z zastrzezeniem pkt VI.2 i nast. ponizej, Klient moze w terminie 14 dni, a przypadku Umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu Klienta albo wycieczki - w terminie 30 dni od zawarcia Umowy, odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. O$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy, pod rygorem niewaznosci, powinno zosta¢ ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres mailowy: bok@getmed.pl. Wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, z ktérego moze skorzysta¢ Klient, stanowi zatgcznik do Umowy. Klient moze réwniez skorzysta¢ z ustawowego formularza,
stanowigcego Zatgcznik numer 2 do Ustawy o prawach konsumenta. Do zachowania terminu ztozenia o$wiadczenia wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Dla uniknigcia watpliwosci w wypadku odstagpienia od Umowy nie jest nalezna Optata Wyréwnawcza.

Klient moze wybra¢: Tryb Przyspieszony lub Tryb Specjalny Aktywacji Pakietow, przy czym - wybor przez Klienta Trybu Przyspieszonego lub Trybu Specjalnego nastepuje
tacznie z zagdaniem wykonania przez getmed ustugi, tj. Aktywacji Pakietdw, przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt VI.1 powyzej, oraz
ztozeniem oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci, ze z chwilg wykonania przez getmed ustugi Klient utraci prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt VI1
powyzej, w catosci lub w zakresie danego Pakietu.

W wypadku gdy Klient ztozyt przy zawarciu Umowy o$wiadczenie o zadaniu wykonania ustugi (Aktywacji Pakietéw, tj. udostepnienia Osobom Uprawnionym mozliwosci
korzystania z Ustug) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a nastepnie ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w catosci lub w zakresie danego Pakietu,
Klient ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W takim wypadku kwote nalezno$ci do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia
tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

getmed ma prawo potraci¢ kwote, o ktérej mowa w pkt VI.3, z wierzytelnoscia z tytutu zwrotu uiszczonej przez Klienta pierwszej Optaty Miesiecznej.

Jesli Klient ztozyt przy zawarciu Umowy o$wiadczenie o zazgdaniu wykonania ustugi (Aktywacji Pakietow, tj. udostepnienia Osobom Uprawnionym mozliwosci korzystania z
Ustug) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klient traci prawo, o ktérym mowa w pkt V1.1 powyzej, z chwilg wykonania przez getmed ustugi.

Jesli Klient przy zawarciu Umowy wyrazit zgode na odstgpienie od Umowy przez getmed w wypadku spetnienia sie okreslonych okolicznosci i w okreslonym terminie, getmed
moze od Umowy odstgpi¢ na warunkach okreslonych w takiej zgodzie.

Klient zawierajac Umowe o$wiadcza, ze na dzier zawarcia Umowy nie widnieje w jakichkolwiek rejestrach dtuznikéw niewyptacalnych lub nierzetelnych, w szczegdélnosci w
rejestrach prowadzonych przez Biura Informacji Gospodarczej. W razie ztozenia przez Klienta o$wiadczenia niezgodnego z prawda getmed uprawniony jest do odstgpienia
od Umowy w terminie 35 (trzydziestu pieciu) dni od dnia jej zawarcia. Weryfikacja o$wiadczenia Klienta moze nastapi¢ w szczegolnosci poprzez badanie wiarygodnosci
finansowej Klienta w biurach informacji gospodarczej, na podstawie udzielonego przez Klienta upowaznienia.

getmed uprawniony jest do odstapienia od Umowy w razie, jesli Klient opdznia sie z zaptatg pierwszej Optaty Miesiecznej, pomimo uprzedniego wezwania go do zaptaty i
wyznaczenia mu dodatkowego 7-dniowego terminu na uregulowanie zalegtosci. Odstapienie od Umowy moze zosta¢ zrealizowane w Formie Dokumentowej. Odstgpienie
od Umowy moze by¢ zrealizowane przez getmed w terminie 45 dni od daty uptywu terminu ptatnosci pierwszej Optaty Miesiecznej.

W przypadku odstgpienia przez getmed od Umowy, Klient zobowigzany jest do pokrycia szkody poniesionej przez getmed, tj. do pokrycia kosztéw Ustug $wiadczonych
przez getmed do dnia odstgpienia. getmed informuje, ze wykaz maksymalnych kosztéw za poszczegdlne Ustugi znajduje sie pod adresem: https://getmed.pl/wykaz-kosztow-
maksymalnych.pdf (wykaz ten ma charakter informacyjny i moze by¢ okresowo aktualizowany w wypadku zmiany cen, a getmed moze obcigzy¢ Klienta wytacznie kwota
rowng faktycznej szkodzie). W celu unikniecia watpliwosci getmed wskazuje, ze na wysokos$¢ szkody sktadaja sie tgczne koszty poniesione przez getmed za wszystkie Ustugi,
z ktérych skorzystaty Osoby Uprawnione w ramach Wizyt zarezerwowanych w ramach Pakietu objetego Umowa od ktdrej getmed odstapit, a wysoko$é tych szkdd moze
przekracza¢ wysokos¢ Optaty Miesiecznej.

Rozdziat VII. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy

1.

Jezeli w Umowie wskazano Okres Zobowigzania, od momentu zawarcia Umowy do czasu zakoriczenia Okresu Zobowigzania:
a) Klient, zzastrzezeniem pkt VIl.4 ponizej, zobowigzuje sie nie wypowiada¢ Umowy w catosci lub w zakresie danego Pakietu z przyczyn innych niz dotyczace niewykonania
zobowigzan przez getmed lub Podmiot Medyczny lub okreslonych w pkt X 4;
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b) getmed, z zastrzezeniem pkt VIl.4 ponizej, zobowiazuje sie nie wypowiada¢ Umowy w catosci lub w zakresie danego Pakietu z przyczyn innych niz:

(i) niewykonanie przez Klienta zobowigzar wynikajgcych z Umowy;

(i) naruszenie zasad korzystania z Ustug przez Osoby Uprawnione, w tym:

- razace naruszenie postanowien Regulaminu lub Zasad korzystania z pakietu medycznego;

- zaktocanie przez Osobe Uprawniona funkcjonowania Placéwki Medycznej (np. obrazliwe zachowanie Osoby Uprawnionej wzgledem innych pacjentéw lub

pracownikéw Placowki Medycznej);

- zachowanie sie Osoby Uprawnionej stwarzajgce zagrozenie dla innych pacjentéw lub pracownikow Placéwki Medycznej;

- naruszanie dobrego imienia getmed lub dziatania na szkode getmed.

(iii) wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy Bazowej, na podstawie ktérej getmed nabywa Ustugi objete Zakresem Pakietu, z przyczyn innych niz lezace po stronie

getmed;

(iv) innych przyczyn wprost wskazanych w Umowie (w tym w Regulaminie).
W przypadku gdy w Okresie Zobowigzania Klient, ktory zawart z getmed Umowe z takim Okresem Zobowigzania (z zastrzezeniem pkt VIl.4 ponizej), ztozy o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy w catosci lub w zakresie danego Pakietu, z przyczyn innych niz wskazane w pkt VIL1 lit. a) powyzej, jest zobowigzany do zaptaty na rzecz getmed
jednorazowej Optaty Wyréwnawczej za wszystkie Pakiety, ktorych dotyczyto o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy (Optaty Wyréwnawcze zliczajg sig). Zaptata Optaty
Wyréwnawczej nie ogranicza prawa getmed do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych, jesli szkoda przewyzsza wysoko$¢ Optaty Wyréwnawcze;j.
W przypadku gdy w Okresie Zobowigzania getmed, ktéry zawart z Klientem Umowe z takim Okresem Zobowigzania, ztozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w catosci
lub w zakresie danego Pakietu, z przyczyn innych niz wskazane w pkt VIL1 lit. b) powyzej jest zobowiazany do zaptaty na rzecz Klienta jednorazowej Optaty Wyréwnawczej za
wszystkie Pakiety, ktorych dotyczyto o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy (Optaty Wyréwnawcze zliczaja sig). Zaptata Optaty Wyréwnawczej nie ogranicza prawa Klienta
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych, jesli szkoda przewyzsza wysoko$¢ Optaty Wyréwnawczej.
Z zastrzezeniem pkt VII.1 powyzej oraz odmiennych zapisow Umowy i bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
czasie zzachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec najblizszego Okresu Rozliczeniowego (o ile z przepiséw prawa nie wynika mozliwos¢
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym). Wypowiedzenie Umowy moze dotyczy¢ catosci Umowy (wszystkich Pakietow) lub cze$ci Umowy (niektérych Pakietow).
Jezeli wypowiedzenie wynika z przyczyn wskazanych w pkt VII1 lit. b) pkt (i) - (iv), lub z zaprzestania oferowania przez getmed Pakietu Medycznego objetego Umowa w
dotychczasowym ksztatcie lub w dotychczasowej cenie, getmed poinformuje o tym Klienta.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze by¢ ztozone pisemnie lub w Formie Dokumentowej na adresy e-mail Stron.
Umowa wygasa z chwilg $mierci Klienta. W przypadku Pakietu Indywidualnego Umowa wygasa w odniesieniu do takiego Pakietu z chwilg $mierci Osoby Uprawnionej.
Punktu VII.3 powyzej nie stosuje sie, tj. getmed nie jest zobowigzany do zaptaty Optaty Wyréwnawczej w razie wypowiedzenia przez getmed Umowy w zakresie
niegwarantowanych ustug dodatkowych, a takze - dla unikniecia watpliwosci - w przypadku ztozenia przez getmed oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy w odniesieniu do jednego Pakietu nie powoduje automatycznego rozwigzania Umowy w zakresie pozostatych Pakietéw.

Rozdziat VIIl. Dokumentacja medyczna

—_

Dokumentacja medyczna Osoby Uprawnionej w zwigzku z udzielaniem Swiadczer Zdrowotnych prowadzona jest przez Podmioty Medyczne.

Tryb i warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposob jej udostepniania Osobom Uprawnionym, przedstawicielom ustawowym Oséb Uprawnionych i osobom
trzecim okreslaja wiasciwe przepisy prawa lub regulaminy organizacyjne Podmiotéw Medycznych.

W wypadkach, w ktérych Podmiot Medyczny umozliwia przekazanie dokumentacji medycznej Osobie Uprawnionej za pos$rednictwem getmed, Osoba Uprawniona moze
uzyska¢ dostep do dokumentacji medycznej na Portalu Pacjenta getmed na zasadach okreslonych w regulaminie Portalu Pacjenta getmed (o ile Portal Pacjenta getmed
bedzie posiadat takg funkcjonalnose).

Rozdziat IX. Reklamacje

1

N

Reklamacje zwigzane z udzielonym Swiadczeniem Zdrowotnym (niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem) nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Swiadczeniodawcy, na

zasadach okreslonych w Zataczniku — Zasady korzystania z pakietu medycznego.

getmed rozpatruje reklamacje zwigzane z umawianiem i rozliczaniem Swiadczen Zdrowotnych oraz Aktywacjg Pakietu.

Zgtoszenia i reklamacje Klient lub Osoba Uprawniona moze sktada¢ do getmed za posrednictwem Infolinii pod numerem telefonu: +48 222 210 222, w formie pisemnej lub

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: bok@getmed.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail, chyba ze reklamujacy zazada otrzymania odpowiedzi na reklamacje na

innym trwatym nosniku. Nie dotyczy to reklamacji sktadanych anonimowo lub bez podania danych kontaktowych, w zakresie ktérych getmed nie jest zobowigzany do

ztozenia odpowiedzi.

Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruije sie, aby kazda reklamacja zawierata nastepujace informacje: dane osoby, ktérej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko,

numer PESEL lub data urodzenia, nazwe Pakietu przystugujacego Osobie Uprawnionej, adres pocztowy lub elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz), opis przedmiotu

ktérej reklamacja dotyczy, date i podpis osoby sktadajgcej reklamacije (w przypadku reklamaciji sktadanej w formie pisemnej).

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia wptywu reklamacji. W przypadkach gdy wyjasnianie reklamaciji lub podjecie decyzji nie

jest mozliwe w takim terminie - udzielana jest odpowiedz zawierajaca informacje o stanowisku podmiotu rozpatrujacego reklamacje na dzier udzielenia odpowiedzi.

Klientowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci

skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, dostepne sg na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres

pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Klient posiada m.in. nastepujgace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy;

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a getmed,

c) Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a getmed, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Rozdziat X. Zmiana Umowy lub zatgcznikéw

1

Z chwilg przekroczenia przez Dziecko limitu wieku okreslonego w Cenniku Pakietdw, traci ono mozliwo$¢ korzystania z Pakietu (zostaje usunigte z tabeli Osob Uprawnionych),
co nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Umowa oraz wysoko$¢ Optaty Miesiecznej nie ulegaja zmianie, z tym zastrzezeniem, iz jesli Dziecko objete byto Pakietem
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za Optatg Dodatkowsa, Optata Miesieczna ulega automatycznemu obnizeniu o warto$¢ Optaty Dodatkowej za Dziecko, ktore przekroczyto limit wieku, ze skutkiem na pierwszy
dzien Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Dziecko przekroczyto limit wieku.

Z chwilg przekroczenia przez Osobe Uprawniong zgtoszona w ramach Pakietu dla dwojga lub Pakietu Rodzic z dzieckiem lub Pakietu Rodzinnego limitu wieku okre$lonego
w Cenniku Pakietéw, traci ona mozliwo$é korzystania z Pakietu (przestaje by¢ Osobg Uprawniong), co nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. W takim wypadku Umowa
oraz wysoko$¢ Optaty Miesiecznej nie ulegajg zmianie.

Z chwilg $mierci Osoby Uprawnionej w Pakiecie dla dwojga lub w Pakiecie Rodzic z dzieckiem lub w Pakiecie Rodzinnym, Klient po dostarczeniu kopii aktu zgonu (w Formie

Dokumentowej), ma mozliwos¢ zawarcia aneksu do Umowy zmieniajacego wariant Pakietu odpowiednio z Pakietu dla dwojga lub Pakietu Rodzic z dzieckiem na Pakiet

Indywidualny lub z Pakietu Rodzinnego na Pakiet Partnerski (o ile w ramach Pakietu Rodzinnego Opiekg Medyczna objete byto tylko jedno Dziecko).

getmed uprawniony jest do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Zatgcznikéw do Umowy) w razie wystapienia uzasadnionych przyczyn, do ktérych

naleza:

a) wydanie przez organ administracji panstwowej decyzji lub wydanie przez sad prawomocnego orzeczenia sagdowego, z ktorej/ktdrego wynikaé bedzie zobowigzanie
getmed do dokonania zmiany,

b) wydanie przez organ administracji panstwowej decyzji lub wydanie przez sad prawomocnego orzeczenia sgdowego, z ktérego wynika, ze postanowienia umowne
analogiczne do stosowanych przez getmed, moga by¢ sprzeczne z prawem — w tym przypadku getmed moze dokona¢ zmiany Umowy wytacznie w razie uznania, ze
zmiana ta bedzie jednoznacznie i obiektywnie korzystna dla Klienta,

¢) zmiana zasad $wiadczenia Ustug przez Swiadczeniodawcow,

d) zaprzestanie $wiadczenia Ustug (w catosci lub w czesci) przez Swiadczeniodawcow lub wypowiedzenie Umow Bazowych z przyczyn niezaleznych od getmed,

e) wystapienie obiektywnych, niezaleznych od getmed okolicznosci, ktérych nie mogt on przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, a ktore powoduja, iz wykonywanie
Umowy na ustalonych w niej warunkach jest niemozliwe,

f)  zmiana przepisdw prawa, jesli wptywa ona na warunki Umowy i o ile brak dostosowania warunkéw Umowy do tej zmiany mogtby powodowaé dla getmed lub dla Klienta
negatywne konsekwencje prawne,

g) zmiana zasad wykonywania Umowy przez getmed polegajaca na przyznaniu Klientowi dodatkowych uprawnien lub korzysci.

W wypadkach, o ktorych mowa w pkt X4 powyzej, zmiana moze nastgpic¢ wytacznie w zakresie, jaki wynika ze wskazanych tam przyczyn, a przy tym bedzie dokonana w

sposoéb jak najmniej uciazliwy dla Klienta.

O zmianie, o ktérej mowa w pkt X4 powyzej, getmed poinformuje Klienta w Formie Dokumentowej, z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem, chyba ze z przepiséw prawa,

decyzji organu administracji paristwowej lub prawomocnego orzeczenia sgdowego wynika krétszy termin.

Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez getmed, jednak nie wczesniej niz po wykonaniu przez getmed zobowigzania, o ktérym mowa w pkt X.6 powyzej.

Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej, najpdzniej na 14 dni przed wejéciem tych zmian w

zycie. W takim przypadku Umowa wygasa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego poprzedzajacego wejscie zmian w zycie. Brak wypowiedzenia przez Klienta Umowy

oznacza akceptacje zmiany.

Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w pkt X.8 powyzej, nie wytacza prawa Klienta do wypowiedzenia Umowy na podstawie innych postanowieri Umowy.

Klient nie jest zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej, jesli do wypowiedzenia Umowy doszto na podstawie pkt X4 powyzej.

Zmiana danych kontaktowych getmed lub Podmiotéw Medycznych, a takze usunigcie oczywistych omytek i btedéw nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt X4 powyzej, nie majg zastosowania do zmian Cennika Pakietéw w zakresie wysokosci Optat Miesiecznych (w tym Optat Dodatkowych), do

ktorych stosuje sie postanowienia pkt [V.11-16 Regulaminu.

Zasady zmian niniejszego Regulaminu stosuje sie takze do zmian Zatacznikéw do Regulaminu.

Rozdziat XI. Zasady ponoszenia odpowiedzialnosci przez getmed

1

w N

getmed nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Swiadczenia Zdrowotnego, jesli brak mozliwosci skorzystania ze $wiadczenia Zdrowotnego wynika z tego ze:

a) Osoba Uprawniona nie potwierdzita rezerwacji Wizyty w sposob okreslony przez Swiadczeniodawce (o ile takie potwierdzenie jest wymagane dla utrzymania
mozliwosci skorzystania z Wizyty);

b) Osoba Uprawniona nie zastosowata sie do zasad obowigzujacych w Placéwce Medycznej (np. zasad porzadkowych, zasad organizacyjnych) lub u Swiadczeniodawcy;

c) Osoba Uprawniona nie zastosowata sie do Zasad korzystania z pakietu medycznego;

d) Osoba Uprawniona nie posiadata w celu potwierdzenia tozsamosci na Wizycie dokumentu tozsamosci lub innych dokumentoéw (o ile sg wymagane);

e) Osoba Uprawniona nie stawita sie na umdwiony termin Swiadczenia Zdrowotnego zgodnie z Zasadami korzystania z pakietu medycznego;

f)  Osoba Uprawniona nie pozostawata w gotowosci do skorzystania z E-konsultacji i/lub nie podjeta kontaktu ze Specjalistg zgodnie z Zasadami korzystania z pakietu
medycznego,

g) Osoba Uprawniona stawita sie w celu skorzystania ze Swiadczenia Zdrowotnego w stanie uniemozliwiajacym jego wykonanie (np. po spozyciu alkoholu) lub bez
niezbednego przygotowania lub bez posiadania niezbednych informaciji (np. skierowania, jesli jest wymagane);

h) innych przyczyn lezacych po stronie Osoby Uprawnionej (np. brak udzielenia wymaganych prawem zgod);

i) przyczyn wynikajgcych z przepisow prawa (w szczegdlnosci, gdy Swiadczeniodawca odmawia udzielenia Swiadczenia Zdrowotnego z przyczyn wynikajacych z
przepiséw prawa);

i) Swiadczeniodawca odmowit udzielenia Swiadczenia Zdrowotnego z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np. brak mozliwosci identyfikacji Osoby Uprawnionej lub jej
uprawnien);

k)  Klient odwotat Wizyte,;

getmed ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz wtasciwych przepisach prawa.

Za jako$¢ i terminowo$é udzielanych Swiadczen Zdrowotnych lub za poniesione przez Klienta lub Osoby Uprawnione szkody wynikajace z wykonania lub niewykonania

przez Swiadczeniodawce Swiadczen Zdrowotnych odpowiedzialnosé ponosi Swiadczeniodawca. Z zastrzezeniem odmiennych zapiséw Regulaminu, getmed ponosi wobec

Klienta odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ swojego $wiadczenia z Umowa na zasadach ogdlnych, przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

7 zastrzezeniem pkt XI1 powyzej, w razie nieuzasadnionej odmowy udzielenia Swiadczenia Zdrowotnego przez Swiadczeniodawce z przyczyn lezacych po stronie

Swiadczeniodawey, getmed ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach okreslonych przepisami prawa.

Rozdziat Xll. Ograniczenia w korzystaniu z Pakietow

1

O ile Umowa, w tym zatgczniki do Umowy, nie stanowig inaczej, Swiadczenia Zdrowotne udzielane w ramach Pakietu/éw, nie obejmuja:

a) $wiadczen zdrowotnych dotyczacych zmiany ptci;

b) leczenia zespotu uzaleznien,

c) leczenia operacyjnego w zakresie chirurgii plastycznej lub rekonstrukeyjnej;

d) leczenia sanatoryjnego i uzdrowiskowego oraz pobytéw rehabilitacyjnych w domu opieki lub innej placéwce opiekunczo-leczniczej lub leczniczo-pielegnacyjneyj;

e) leczenia lub diagnostyki urazéw lub choréb wynikajgcych z popetnienia lub usitowania popetienia czynu zabronionego lub uczestnictwa w zamieszkach, strajkach,
rozruchach, grupach militarnych, paramilitarnych;

f)  $wiadczen zdrowotnych dotyczgcych dokonywania aborcji lub leczenia skutkéw dokonywania aborcji;

g) diagnozowania i leczenia protetycznego, ortodontycznego, periodontologicznego, implantologicznego;

h) diagnozowania i leczenia oraz zabiegdw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej oraz kosmetologii a takze leczenia niepozadanych
nastepstw wymienionych w zdaniu poprzednim procedur;

i)  korekcji wad wrodzonych;

j)  prowadzenia cigzy, w tym ciazy wysokiego ryzyka (chyba ze co innego wynika z Zakresu Pakietu);

k) leczenia zakazenia wirusami HIV (AIDS) oraz schorzen bedacych nastepstwem ww. zakazer;
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I)  leczenia zakazeniami wirusami wirusowego zapalenia watroby oraz schorzer bedacych nastepstwem ww. zakazer;

m) diagnostyki lub leczenia urazéw lub choréb wynikajgcych z uprawiania przez Pacjenta sportéw ekstremalnych lub z uczestnictwa Pacjenta w locie samolotu
nielicencjonowanych linii lotniczych;

n) badan diagnostycznych niezbednych do planowego leczenia szpitalnego, realizowanego w ramach $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych;

o) diagnozowania i leczenia zaburzen ptodnosci.

O ile Umowa, w tym zatgczniki, nie stanowig inaczej Pakiety (a tym samym Ustugi udzielane w ramach Pakietu) nie obejmuja Swiadczen Zdrowotnych, ktérych konieczno$é

udzielenia Osobie Uprawnionej wynika bezposrednio lub posrednio z:

a) udziatu Osoby Uprawnionej w dziataniach zbrojnych lub operacjach militarnych - niezaleznie od ich charakteru i formy (np. wojny, misji pokojowych, rewolucji czy
zamieszek o charakterze politycznym);

b) klesk zywiotowych, katastrof naturalnych (takich jak powodzie, trzesienia ziemi, pozary) lub epidemii, jezeli zostaty one potwierdzone przez wtasciwe organy
administracji publicznej;

c) czynow o charakterze przestepczym lub wykroczeniowym popetnianych przez Osobe Uprawniona, w tym prob samobdjczych, samookaleczenia lub celowego
dziatania na wtasng szkode;

d) aktywnego udziatu w sportach uznawanych za ekstremalne, takich jak np. wspinaczka wysokogdrska, skoki na bungee, nurkowanie z aparatem tlenowym, rafting, jazda
na skuterach wodnych, czy kolarstwo gorskie;

e) uczestnictwa w sportach lotniczych, takich jak paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw silnikowych lub baloniarstwo;

f) prowadzenia pojazdéw mechanicznych bez posiadania waznych uprawnier do kierowania lub wbrew obowigzujgcym przepisom, np. bez waznego przegladu
technicznego pojazdy;

g) zazywania $rodkéw psychoaktywnych, alkoholu, srodkéw odurzajgcych, narkotykdw, dopalaczy, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzywania ich w sposob
niezgodny z zaleceniem medycznym, w szczegdlnosci wykonywania czynno$ci w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem lekéw wptywajagcych na zdolnosé
postrzegania i reagowania;

h)  konsekwencji eksperymentow medycznych, badan klinicznych lub terapii eksperymentalnych, w ktorych brata udziat Osoba Uprawniona, niezaleznie od ich formy
czy celu;

i)  stosowania niekonwencjonalnych metod leczenia, nieposiadajacych potwierdzenia skutecznosci w badaniach naukowych, w tym praktyk wywodzacych sie z
medycyny ludowej, orientalnej lub alternatywnej;

j)  przeszczepiania narzadow, tkanek lub komorek - zaréwno pochodzenia naturalnego, jak i sztucznego — w tym takze wszczepiania implantéw, urzadzert medycznych
lub stosowania hodowli komdérkowych;

k)  samodzielnych préb diagnozowania lub leczenia choroby, modyfikowania zalecen lekarskich, przerywania terapii lub jej kontynuowania bez wiedzy i zgody lekarza;

I)  konsekwencji kontaktu z substancjami toksycznymi, promieniowaniem radioaktywnym, polem elektromagnetycznym czy dziataniem energii jgdrowej - o ile maja one
szkodliwy wptyw na zdrowie cztowieka;

m) leczenia uzaleznien, w tym terapii odwykowych, zabiegéw detoksykacyjnych oraz innych form wsparcia w przypadku naduzywania substancji psychoaktywnych;

n) uzyskania Swiadczen Zdrowotnych za pomoca czyndw zakazanych, prob wytudzenia lub celowego wprowadzenia Swiadczeniodawce lub getmed w btad.

Rozdziat Xlll. Inne postanowienia

wn

Umowa podlega przepisom prawa polskiego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowa rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia Umowy.

Umowa jest umowa o $wiadczenie ustug w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa. Pakiet Medyczny nie stanowi ubezpieczenia a Umowa umowy ubezpieczenia. W
szczegolnosci ani Klientowi ani Osobom Uprawnionym nie przystuguje wyptata jakichkolwiek $wiadczer ubezpieczeniowych.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Strony w zwigzku z Umowa, jej wypowiedzeniem lub zmiang, powinny by¢
dokonywane w Formie Dokumentowej na podstawie Umowy (np. wiadomosci e-mail, pisemnej lub innej stwierdzonej pismem).

Cesja praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy wymaga zgody drugiej Strony.

Zawierajagc Umowe Klient wyraza zgode na wysytanie przez getmed zawiadomier zwigzanych z wykonywaniem, zmiang lub rozwigzaniem Umowy na podane przez Klienta w
Umowie dane kontaktowe (w tym e-mail, numer telefonu).

W przypadku jesli w Umowie wskazano osobe do kontaktu, getmed udzieli informacji zwigzanych z Umowa wytacznie takiej osobie. W przypadku zmiany osoby do kontaktu,
Klient zobowigzany jest do poinformowania getmed o tej zmianie.

Powiadomienie o zmianie adresu Strony do korespondencji, w tym do zgtaszania reklamaciji lub innych os$wiadczen, nie stanowi zmiany Umowy (w tym i Regulaminu).
Regulamin stanowi utwor, co do ktdérego majgtkowe prawa autorskie przystuguja getmed. Jego kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie bez zgody
getmed jest niedozwolone.

Zatgczniki do Regulaminu stanowigcej jego integralng cze$¢:

a) Zatacznik nr1- Zasady korzystania z pakietu medycznego

b)  Zatacznik nr 2 - Warunki korzystania z Pakietu dodatkowego

c) Zatacznik nr3 - Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy wraz z pouczeniem
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Zatgcznik nr1do Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego

Zasady korzystania z pakietu medycznego

I. Definicje

-

Pojecia pisane z wielkiej litery maja znaczenie nadane im w Umowie, Regulaminie Nabycia Pakietu Medycznego, Cenniku Pakietéw lub pkt |.2 ponizej.

W niniejszym dokumencie nastepujace pojecia oznaczaja:

a) E-recepta - Swiadczenie Zdrowotne realizowane u danego Specjalisty w formie E-konsultacji, w celu uzyskania recepty na wskazany przez Uzytkownika
produkt leczniczy w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia é wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 686 z pézn. zm.);

b) E-zwolnienie - Swiadczenie Zdrowotne realizowane u Specijalisty bedacego lekarzem internista lub lekarzem medycyny rodzinnej w formie E-konsultacji, w
celu uzyskania E-ZLA,;

¢) E-ZLA - elektroniczne zwolnienie lekarskie w rozumieniu art. 55 ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1133 z pézn. zm.);

d) IKP - Internetowe Konto Pacjenta w rozumieniu ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (t.j. Dz.U.z 2025 poz. 302 z pézn.
zm.);

e) Kod - kod alfanumeryczny lub kod graficzny (np. QR) potwierdzajgcy mozliwo$¢ umowienia sie w ramach Pakietu w Okresie Aktywacji Pakietu przez
konkretnego Pacjenta w Placéwce Medycznej na Wizyte lub wykonania w Placéwce Medycznej Ustugi w formie badania diagnostycznego;

f)  Zlecenie - kod alfanumeryczny lub kod graficzny (np. QR) potwierdzajgcy mozliwos$¢ skorzystania przez konkretnego Pacjenta w ramach Pakietu ze
Swiadczenia Zdrowotnego w ramach konkretnej, uméwionej Wizyty.

Il. Zakres Pakietu Medycznego i zasady dotyczgce umawiania Wizyt

&

20.

21

22,

Zakres Swiadczen Zdrowotnych, z ktérych moze korzystaé Pacjent w ramach Pakietu Medycznego wskazanego w Umowie, okresla zatgcznik — Zakres Pakietu (a w przypadku

Pakietu dodatkowego — Umowa).

Wizyty w ramach Zakresu Pakietu moga odbywac sie w trybie stacjonarnym w Placowce Medycznej lub w formie E-konsultacji (o ile taka forma jest dostepna). Zakres Pakietu

okresla w jakiej formie Pacjent moze skorzysta¢ ze Swiadczenia Zdrowotnego (Wizyta stacjonarna lub/i Wizyta w ramach E-konsultacji). Jezeli tak przewiduje dany Zakres

Pakietu Ustuga moze zosta¢ wykonana takze poza Placéwka Medyczng (wizyta domowa) na zasadach okreslonych w Zakresie Pakietu.

Skorzystanie ze Swiadczenia Zdrowotnego moze byé uzaleznione od spetnienia przez Pacjenta wymogéw okreélonych w Zakresie Pakietu. Takimi wymogami moze byé np.

okreslony wiek Pacjenta lub posiadanie przez Pacjenta aktualnego skierowania na skorzystanie z danego S$wiadczenia Zdrowotnego od konkretnego Specjalisty

uprawnionego do wykonywania zawodu medycznego w Polsce.

Zakres Pakietu moze réwniez okresla¢ limity Ustug (np. co do liczby lub co do czestotliwosci), z ktorych skorzysta¢ moze Osoba Uprawniona.

Skorzystanie ze Swiadczenia Zdrowotnego wymaga przekazania przez Pacjenta do getmed poprzez Infolinie lub za posrednictwem Portalu Pacjenta getmed informaciji o

checi skorzystania z Ustugi. Infolinia dostepna jest w godzinach wskazanych na Stronie Internetowej.

Z zastrzezeniem pkt 11.8, ustalenie terminu, w ktérym Pacjent moze skorzysta¢ z Ustugi wymaga:

a) umowienia dla Pacjenta Wizyty przez getmed w trybie opisanym w pkt I1.5 (przez Infolinie lub Portal Pacjenta getmed) lub

b) przekazania przez getmed Pacjentowi dedykowanego Kodu uprawniajacego Pacjenta do uméwienia Wizyty na dane Swiadczenie Zdrowotne, u konkretnego Podmiotu
Medycznego oraz umdwienia przez tego Pacjenta przy uzyciu takiego Kodu Wizyty w Okresie Aktywacji Pakietu, przy czym tryb dla umdéwienia okre$lonej Wizyty na
dang Ustuge okresla getmed, lub w wypadku Ustug w formie badar diagnostycznych laboratoryjnych, ktérych wykonanie nie wymaga wczesniejszego uméwienia —
stawienie sie przez Pacjenta w Placéwce Medycznej w Okresie Aktywacji Pakietu w celu skorzystania z Ustugi z uzyciem Kodu;

Kod, o ktérym mowa w pkt 1.6 powyzej:

a) jestindywidualny (tj. przypisany do danej Osoby Uprawnionej),

b) jestwazny w Okresie Aktywacji Pakietu (po uptywie tego okresu Kod wygasa), chyba ze w Kodzie lub opisie Kodu wskazano krétszy termin,

c) moze byé wykorzystany jednokrotnie,

d) moze dotyczy¢ jednej konkretnej Ustugi lub réznych Ustug (w szczegodlnosci, gdy dotyczy badan diagnostycznych laboratoryjnych), przy czym getmed przekazujac
Pacjentowi Kod wskazuje jakich Ustug Kod dotyczy (jesli Kod dotyczy wiecej niz jednej Ustugi obejmuje uprawnienie do skorzystania jednokrotnie z kazdego rodzaju
Ustugi, ktérej dotyczy).

W wypadku, gdy dla danej Ustugi wymagane jest posiadanie przez Pacjenta aktualnego skierowania na skorzystanie z danego Swiadczenia Zdrowotnego od konkretnego

Specijalisty, Wizyta moze by¢ umdwiona wytacznie pod warunkiem posiadania przez Pacjenta takiego skierowania. Pacjent przy umawianiu Wizyty o$wiadcza czy skierowanie

takie posiada, pod rygorem okresinym w pkt I11.9 pkt (i) Regulaminu (brak mozliwosci odbycia Wizyty z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta). getmed moze przy umawianiu
Wizyty zazadaé przedstawienia kopii skierowania w trybie okre$lonym przez getmed (np. wgranie pliku w Portalu Pacjenta getmed lub przestanie skanu na wskazany adres
e-mail).

Wizyty dla Pacjenta umawiane sa na wniosek Pacjenta. W imieniu matoletniego Pacjenta wniosek o uméwienie Wizyty moga ztozy¢ jego przedstawiciele ustawowi.

Wizyty mozna umawia¢ od dnia Aktywacji Pakietu.

Wizyta moze odbyc¢ sie wytacznie w Okresie Aktywacji Pakietu.

Z zastrzezeniem pkt V4 oraz pkt V.16 ponizej, zmiana lub odwotanie Wizyty odbywa sie na zasadach analogicznych jak umoéwienie Wizyty.

Umawianie Wizyt odbywa sie wytacznie za posrednictwem getmed: telefonicznie przez Infolinie lub za posrednictwem Portalu Pacjenta (tryb dostepny pod warunkiem

skutecznej rejestracji na Portalu Pacjenta getmed przez Pacjenta).

Z zastrzezeniem pkt I115 ponizej, Wizyta jest umawiana w terminach i zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Regulaminu Gwarancji Dostepu, stanowigcym zatgcznik do Umowy.

Jesli Pacjent wyrazi zgode na Wizyte w terminie pdzniejszym niz wskazany w Regulaminie Gwarancji Dostepu (w tym m.in. poprzez samodzielny wybor takiego terminu), nie
moze podnosi¢ zarzutdw i roszczen wynikajacych z braku realizacji jego praw okreslonych w Regulaminie Gwarancji Dostepu.

Jezeli wymaga tego Podmiot Medyczny, do skorzystania z Ustugi moze by¢ wymagane Zlecenie. W takim wypadku przy umawianiu Wizyty getmed przekaze Pacjentowi
dedykowane dla niego Zlecenie uprawniajgce go do skorzystania z Ustugi w ramach uméwionej przez getmed Wizyty.

Zlecenie uprawniajgce do skorzystania z umoéwionej Wizyty przekazywane jest przez getmed Osobie Uprawnionej poprzez wiadomos$¢ sms lub wiadomosé e-mail na

wskazane w Umowie dane kontaktowe |lub udostepniane jest Pacjentowi na jego koncie w Portalu Pacjenta getmed.

Ze Zlecenia moze skorzystaé wytacznie Osoba Uprawniona, do ktérej zostato ono przypisane i wytgcznie w zakresie Swiadczenia Zdrowotnego, ktdrego dotyczy.

Pacjent nie moze umowié kolejnej Wizyty w ramach Pakietu na dang Ustuge, jesli ma juz uméwiona w ramach Pakietu na taka sama Ustuge (w trybie stacjonarnym lub E-

konsultacji) Wizyte, ktéra sie jeszcze nie odbyta.

Pacjent nie moze umoéwi¢ kolejnej Wizyty w ramach Pakietu, jesli ma juz umdwione w ramach Pakietu 3 (trzy) Wizyty na konsultacje ze Specjalistg (w trybie stacjonarnym

lub E-konsultacji), ktéra sie jeszcze nie odbyty, przy czym ograniczenie to nie dotyczy Umywania Wizyt na Badania.

Pacjent nie moze otrzymac w ramach Pakietu kolejnego Kodu na dang Ustuge, jesli nie wykorzystat jeszcze poprzedniego Kodu dotyczacego takiej samej Ustugi, ktory

otrzymat w ramach Pakietu, tj. nie skorzystat z takiej samej Ustugi.

W razie odwotania Wizyty przed uptywem terminu okre$lonego w pkt 1V4, Zlecenie wygasa.
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27.

W razie zmiany Wizyty przed uptywem terminu okreslonego w pkt V4, Zlecenie wygasa, a Osoba Uprawniona otrzymuje nowe Zlecenie.

Swiadczenia Zdrowotne udzielane sg W jezyku polskim. W wypadku gdy Specjalista postuguje sie ptynnie innym jezykiem niz polski, ktérym rownoczesnie ptynnie wtada
Pacjent, Ustuga moze by¢ na wniosek Pacjenta i za zgoda Specjalisty $wiadczona w tym jezyku. Nie dotyczy to dokumentacji medycznej i zgéd, ktére Swiadczeniodawey
przygotowuja w jezyku polskim lub wymaganym przepisami prawa.

Przy umawianiu Wizyty Pacjent uzyskuje informacje, jaki Swiadczeniodawca bedzie odpowiedzialny za realizacje Wizyty, a wypadku Wizyt w trybie stacjonarnym w jakiej
Placéwce Medycznej Wizyta sie odbedzie lub miejscu, jesli Ustuga ma byé zrealizowana poza Placéwka Medyczna.

Jesliw przypomnieniu o Wizycie wskazana jest prosba o potwierdzenie Wizyty, Osoba Uprawniona zobowigzana jest udzieli¢ niezwtocznie odpowiedzi czy potwierdza Wizyte.
Brak niezwtocznej odpowiedzi na prosbe o potwierdzenie Wizyty uznawane jest za potwierdzenie Wizyty. Dla unikniecia watpliwosci getmed nie jest zobowigzany wysytac
zapytan o potwierdzeniu Wizyty, a otrzymanie zapytania o potwierdzeniu Wizyty nie wptywa na zobowigzania Osoby Uprawnionej do terminowego odwotywania Wizyt w
terminach wskazanych ponizej w pkt IV4 oraz pkt V.16.

Jesli przy umawianiu Wizyty getmed poinformuje Osobe Uprawniong, ze warunkiem odbycia Wizyty jest jej potwierdzenie w okreslonym terminie i trybie, pkt I.26 nie stosuje
sie, a brak potwierdzenia Wizyty po otrzymaniu od getmed lub Swiadczeniodawcy prosby o potwierdzenie Wizyty w terminie wskazanym w prosbie o potwierdzenie uznaje
sie za rezygnacje z Wizyty (odwotanie Wizyty).

I1I. Zasady wspdlne dotyczace realizacji Swiadczen Zdrowotnych

1

Udzielenie Swiadczenia Zdrowotnego moze by¢ poprzedzone przeprowadzeniem ankiety dotyczacej m.in. ogélnego stanu zdrowia Osoby Uprawnionej, dotychczasowego
leczenia, przyjmowanych lekow czy predyspozycji genetycznych. Ankieta moze byé przeprowadzona przez Swiadczeniodawce bezposrednio w Placowce Medycznej lub
za posrednictwem getmed.
Jesli ankieta zdrowotna jest przeprowadzana za posrednictwem getmed, warunkiem jej przeprowadzenia jest udzielenie przez Osobe Uprawniong zgody na przetwarzanie
jej danych osobowych w zakresie danych o zdrowiu oraz zgody na udostepnienie tych danych Placowce Medycznej i Specjali$cie, ktorzy beda wykonywac¢ Ustuge.
Osoba Uprawniona moze uzyska¢ dostep do wynikéw badan wykonywanych w ramach Ustug lub do dokumentacji medycznej bezposrednio od Podmiotu Medycznego na
zasadach okreslonych w regulaminach Placowek Medycznych, oraz - o ile taka funkcjonalno$¢ bedzie dostepna — w ramach Portalu Pacjenta getmed.
W ramach Wizyty decyzje o rodzajach Swiadczen Zdrowotnych (w szczegdlnosci diagnostyce i leczeniu) podejmuije Specjalista.
Specjalista podejmuje samodzielnie decyzje o wystawieniu skierowania na wykonanie Ustugi i ma prawo do odmowy jego wystawienia, jesli w jego ocenie nie ma wskazan
medycznych do wykonania takiej Ustugi. Jesli dla umdwienia lub wykonania danej Ustugi wymagane jest posiadanie przez Pacjenta skierowania, Pacjent nie moze zada¢
od Specjalisty jego wystawienia, jesli brak jest ku temu wskazart medycznych.
Jesli skorzystanie ze Swiadczenia Zdrowotnego wymaga przez Osobe Uprawniong przygotowania sig do Wizyty (np. przybycia na czczo), Osoba Uprawniona otrzyma o tym
odpowiednie informacje lub wskazéwki podczas umawiania Wizyty lub po jej umdwieniu (zawsze przed Wizytg) - droga e-mail albo za posrednictwem wiadomosci sms lub
za posrednictwem Portalu Pacjenta getmed.
Jezeli wymaga tego postawiona uprzednio diagnoza, Specjalista w ramach Ustugi, uwzgledniajgc ograniczenia wynikajace z przepiséw prawa, moze wystawic¢ recepte lub
skierowanie niezbedne do leczenia, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej. Dokument moze zostaé wystawiony
w wersji elektronicznej (np. e-recepta lub e-skierowanie).
Wystawienie recepty (w tym w ramach E-recepty) moze zosta¢ uzaleznione przez Specjaliste od przedtozenia/przestania przez Pacjenta dokumentéw potwierdzajacych
postawiong uprzednio diagnoze, w tym miedzy innymi jednego z nizej wymienionych dokumentéw:
a) karta informacyjna z leczenia szpitalnego,
b) inne formy dokumentacji medycznej, np. informacja od lekarza kierujgcego lub od lekarza podstawowej opieki medycznej,

lub Specjalista moze zazgdaé¢ dodatkowej dokumentacji potwierdzajgcej postawiong uprzednio diagnoze lub zapisane leki lub wykazujacej prawo Pacjenta do

otrzymania refundacji leku w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.
W przypadku recept na leki narkotyczne i psychotropowe Swiadczeniodawca moze wymaga¢ nadania dostepu do wgladu w historie wystawionych dla Pacjenta recept za
posrednictwem IKP zgodnie z instrukcjg udostepniania dokumentaciji IKP przekazywang Pacjentowi przed Ustuga.
Dostarczona przez Pacjenta dokumentacija jest kazdorazowo weryfikowana przez Swiadczeniodawce pod wzgledem kompletnosci i czytelnosci. W przypadku istnienia
watpliwosci zwigzanych z kwestiami medycznymi lub wiarygodnoscia dokumentdw, Specjalista moze poprosi¢ o dostarczenie dodatkowej dokumentaciji medycznej lub
odmowi¢ wystawienia recepty lub skierowania w okreslonym zakresie, umieszczajgc odpowiednie zapisy w dokumentacji medycznej Ustugi.
Wizyta trwa przez czas konieczny dla udzielenia Swiadczenia Zdrowotnego, a o czasie jej trwania decyduje Specijalista. Czas trwania wizyty moze okreslac takze regulamin
organizacyjny Swiadczeniodawcy.
Specijalista uprawniony jest do przerwania i zakonczenia $wiadczenia Ustugi w przypadku, gdy Pacjent zachowuje sie w sposéb niekulturalny, razaco konfliktowy lub w inny
sposob sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego. W takim przypadku Specjalista uprzednio poinformuje Pacjenta, iz Ustuga zostanie zakoriczona, jesli nie zaprzestanie
zachowywac sie w sposob okreslony powyzej.
getmed moze udostepni¢ dla Oséb Uprawnionych i Klienta mozliwo$¢ korzystania np. na cele umawiania Wizyt i zarzadzania Wizytami z Portalu Pacjenta getmed - na
zasadach i warunkach wynikajgcych z odpowiednich regulaminéw Portalu Pacjenta getmed.

IV. Zasady realizacji Swiadczen Zdrowotnych w trybie stacjonarnym

—_

Osoba Uprawniona zobowigzana jest do stawienia sie w Placéwce Medycznej na uméwiong Wizyte na co najmniej 15 minut przed jej planowanym rozpoczeciem.

Osoba Uprawniona przed skorzystaniem ze Swiadczen Zdrowotnych zobowigzana jest do okazania w Placowce Medycznej:

a) swojego dokumentu tozsamosci,

b) waznego skierowania (jesli jest wymagane),

c) Kodu (jesli otrzymata go od getmed),

d) Zlecenia (jesli otrzymata go od getmed).

Jesli zastosowanie majg regulaminy obowigzujgce w poszczegdlnych Placéwkach Medycznych, Osoba Uprawniona zobowigzana jest rowniez do przedstawienia lub
przekazania innych dokumentéw lub informacji wskazanych przez Placowke Medyczna wynikajacych z tych regulaminow.

Jesli Osoba Uprawniona nie moze stawi¢ sie na umowionej Wizycie stacjonarnej, zobowigzana jest do jej niezwtocznego odwotania lub zmiany, nie pézniej jednak niz na co
najmniej 24 godziny przed Wizyta. Po uptywie wyzej wskazanego terminu odwotanie Wizyty lub zmiana Wizyty nie jest mozliwa, a Osoba Uprawniona moze skorzystac z tak
umowionego Swiadczenia Zdrowotnego, takze w przypadku poinformowania getmed o jego odwotaniu (tj. odwotanie lub zmiana Wizyty z przekroczeniem ww. terminu nie
wywotuje skutkow a w przypadku, gdy Zakres Pakietu okre$la limity Ustug, Wizyta taka podlega zaliczeniu na potrzeby ustalenia wykorzystania limitu Ustug, z ktérych
skorzysta¢ moze Osoba Uprawniona).

V. Zasady realizacji Swiadczen Zdrowotnych w ramach E-konsultacji

1

Umawiajgc Wizyte w ramach E-konsultacji, Osoba Uprawniona wybiera forme realizacji Ustugi sposrod dostepnych w ramach danego Swiadczenia Zdrowotnego sposobéw
komunikaciji u konkretnego Swiadczeniodawcey. Formy komunikacji z Pacjentem w ramach E-konsultacji moga by¢ nastepujace: (a) czat — wymiana krétkich wiadomosci
tekstowych, (b) rozmowa telefoniczna — przekaz audio, (¢) wideokonferencja — przekaz audiowizualny, przy czym dla danej Ustugi moga by¢ dostepne tylko niektére z nich.
Wideokonferencje realizowane sg w udostepnionych przez Swiadczeniodaweez wirtualnych pokojach lub innych przestrzeniach dostepnych zdalnie.
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W przypadku Ustugi z zakresu E-konsultacji realizowanej w formie czatu lub wideokonferencji, Osoba Uprawniona przed Wizytg otrzyma od getmed lub od

Swiadczeniodawey link (hipertacze) umozliwiajgce odbycie sie Ustugi wraz z instrukcja jej realizacii.

getmed moze réwniez umozliwi¢ realizacje Ustugi w ramach E-konsultacji za posrednictwem Portalu Pacjenta getmed - na zasadach i warunkach wynikajacych z

odpowiednich regulaminéw korzystania z Portalu Pacjenta getmed i pod warunkiem rejestraciji i posiadania przez Osobe Uprawniona konta na Portalu Pacjenta getmed.

Wizyty w ramach E-Konsultacji moga mie¢ forme petnej zdalnej konsultaciji, lub wytgcznie E-recepty albo E-zwolnienia. Pacjent umawiajac Wizyte moze wskaza¢, ze chce

skorzystac z E-recepty lub E-zwolnienia.

getmed nie gwarantuje, ze Pacjent w ramach E-recepty lub E-zwolnienia uzyska odpowiednio recepte lub E-ZLA. Recepta oraz E-ZLA wystawiane sg przez Specjaliste w

sytuacji, gdy potrzeba wystawienia recepty lub E-ZLA jest uzasadniona wzgledami medycznymi. Specjalista dokonuje oceny zasadnosci wystawienia recepty lub E-ZLA na

podstawie danych o stanie zdrowia uzyskanych od Pacjenta, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej, dostepnymi metodami i $rodkami, przy wykorzystaniu
wszystkich umiejetnosci zawodowych, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdéw prawa. Ostateczna decyzja co do wystawienia
recepty lub E-ZLA lub odmowy ich wystawienia nalezy do Specjalisty.

Swiadczeniodawca przed przystgpieniem do $wiadczenia Ustug z zakresu E-konsultacji weryfikuje tozsamosé Osoby Uprawnionej poprzez zwrdcenie sie o podanie jej

imienia, nazwiska oraz numeru PESEL lub daty urodzenia.

Przesytanie dokumentacji medycznej, ankiety zdrowotnej oraz innych dokumentéw lub informacji pomiedzy Pacjentem a Specjalistg odbywa sie na warunkach wskazanych

Pacjentowi przez getmed w trakcie lub bezposrednio po umdwieniu Wizyty.

Osoba Uprawniona zobowigzana jest do pozostawania w gotowosci na Wizyte na 30 minut przed Wizytg i 30 minut po Wizycie. Z powoddw organizacyjnych Specjalista

moze skontaktowac¢ sie w tym przedziale czasowym.

Osoba Uprawniona musi podac¢ polski numer kontaktowy do skorzystania z Ustugi w ramach E-konsultaciji.

W przypadku realizacji Ustugi w formie rozmowy telefonicznej, Swiadczeniodawca podejmie 3 proby kontaktu z Osobg Uprawniona. Potaczenie telefoniczne w celu
wykonania Ustugi realizowane jest wytgcznie przez Specjaliste. Osoba Uprawniona nie ma mozliwosci wykonania potgczert wychodzacych (oddzwonienia) do Specijalisty.

Koszt potaczenia telefonicznego jest zgodny z cennikiem operatora, z ktérego ustug korzysta Osoba Uprawniona.

W przypadku realizacji Ustugi w formie czatu lub wideokonferencji Specjalista oczekuje na potaczenie z Pacjentem pod przekazanym Pacjentowi linkiem (hipertaczem) do
maksymalnie 5 minut od terminu Wizyty.

Za niestawienie sie na Wizyte w ramach E-konsultacji uznaje sie m.in. nieodebranie potaczenia lub potgczen realizowanych przez Specjaliste na podany przez Osobe

Uprawniong polski numer telefonu w terminie uméwionej Ustugi, pozostawanie takiego numeru telefonu poza zasiegiem, brak potaczenia sie Pacjenta za posrednictwem

przekazanego Pacjentowi linku (hipertacza) lub niezapewnienie przez Osobe Uprawniong potaczenia internetowego koniecznego do realizacji Ustugi (w wypadku Ustug

realizowanych za posrednictwem sieci Internet).
W przypadku realizacji Ustugi w ramach E-konsultacji w formie czatu lub wideokonferencji Osoba Uprawniona zobowigzana jest do spetnienia m.in. nastepujacych wymagan
technicznych:

a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego (urzadzenie koncowe) z dostepem do sieci Internet,

b) posiadanie w urzadzeniu elektronicznym najnowszych wersji przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, MS Internet Explorer, ktéra zapewnia
obstuge plikéw Cookie oraz skryptéw JavaScript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z
wersjami przegladarek wymienionymi powyzej,

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail,

d) zapewnienie minimalnej zalecanej rozdzielczosci ekranu urzadzenia elektronicznego — 1024 x 768 pikseli.

Zwazywszy na publiczny charakter sieci Interneti na to, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Pacjentéw przez osoby do tego nieuprawnione, dla zachowania bezpieczenstwa zaleca sig, aby urzadzenie elektroniczne Pacjenta posiadato rowniez:

a) system antywirusowy z najnowsza wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,

b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

¢) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

d) aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz JavaScript w przegladarce internetowej,

e) oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikéw w formacie PDF.

getmed nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci realizacji Ustugi w razie braku spetnienia przez Osobe Uprawniong wymagan technicznych okreslonych w
niniejszym dokumencie.

Jesli Osoba Uprawniona nie moze skorzysta¢ z umowionej Wizyty w ramach E-konsultacji, zobowigzana jest do jej niezwtocznego odwotania lub zmiany, nie pézniej jednak
niz na co najmniej 6 godzin przed Wizyta. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, odwotanie Wizyty lub zmiana Wizyty nie jest mozliwa, a Osoba Uprawniona moze skorzystac
z tak uméwionego Swiadczenia Zdrowotnego, nawet w razie poinformowania getmed o jego odwotaniu (tj. odwotanie lub zmiana Wizyty z przekroczeniem ww. terminu nie
wywotuje skutkéw, a w przypadku, gdy Zakres Pakietu okreéla limity Ustug, Wizyta taka podlega zaliczeniu na potrzeby ustalenia wykorzystania limitu Ustug, z ktérych
skorzysta¢ moze Osoba Uprawniona).

W przypadku uzyskania podczas komunikacji z Pacjentem wiarygodnej informacji, ze wymaga on udzielenia natychmiastowej pomocy, Specjalista udziela Pacjentowi
pomocy dostepnymi srodkami i z uwzglednieniem okolicznosci, ze Swiadczenia Zdrowotne udzielane sg na odlegto$¢ (w ramach E-konsultacii). Jezeli Pacjent nie wyrazit
sprzeciwu i ustalony zostat adres, pod ktérym Pacjent aktualnie przebywa, Specjalista moze skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 i wezwa¢ pogotowie, chyba ze
okoliczno$ci wskazuja, ze wezwanie pogotowia nie jest konieczne.

Specjalista w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne, ktérego przeprowadzenie wymaga Wizyty w formie stacjonarne;j.

Rekomendowane jest, aby w przypadku Pacjentow:

a) wymagajacych hospitalizacji - zwtaszcza w sytuacji, gdy lekarz obecny u Pacjenta uprzednio na wizycie domowej nie byt w stanie Pacjentowi pomaéc,

b) w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia (np. Pacjent jest nieprzytomny lub nie oddycha, Pacjent ma nagta reakcje alergiczng lub doznat
niekontrolowanego krwawienia), a w szczegdlnosci w sytuacji: nagtej utraty przytomnosci lub zaburzen $wiadomosci; agresji spowodowanej chorobg psychiczna;
dokonanej préby samobdjczej; drgawek; nagtego, ostrego bdlu w klatce piersiowej; zaburzen rytmu serca; nagtej nasilonej dusznosci; nagtego ostrego bolu brzucha;
uporczywych wymiotow; ostrej i nasilonej reakeji uczuleniowej (wysypka z nasilong dusznoscia), bedacej efektem zazycia leku, ukaszenia czy uzadlenia przez jadowite
zwierzeta; zatru¢ lekami, $rodkami chemicznymi czy gazami; rozlegtych oparzen; udaréw cieplnych; wyziebienia organizmu; ztaman, upadkéw z wysokosci; wypadkéw
komunikacyjnych; urazéw; rozlegtej rany, bedacej efektem urazu; porazenia pradem elektrycznym; podtopienia lub utoniecia; porodu i potogu,

c) bedacych winnych stanach wymagajacych niezwtocznego wezwania pogotowia ratunkowego,

Ustugi umawiane byty w formie innej niz E-konsultacje.

VI. Obowigzki Osoby Uprawnionej

—_

Osoba Uprawniona zobowigzana jest do biezacej aktualizacji swoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych w getmed.

Osoba Uprawniona zobowigzana jest do przestrzegania Zasad korzystania z pakietu medycznego, regulaminéw (w tym regulaminéw porzadkowych i organizacyjnych)
obowigzujacych w Placéwkach Medycznych (dostepnych na stronach internetowych Podmiotéw Medycznych lub w Placowkach Medycznych) oraz przekazywanych przez
getmed lub Swiadczeniodawce wytycznych dotyczacych Swiadczenia Zdrowotnego (np. co do przygotowania sie na Wizyte).

Osoba Uprawniona zobowigzana jest dochowa¢ nalezytej staranno$ci w odczytywaniu przypomnien o Wizycie, jesli takie przypomnienia otrzyma od getmed, a takze do
niezwtocznego odpowiadaniu na prosby potwierdzenia Wizyty, jesli takie otrzyma od getmed.

Osoba Uprawniona podczas korzystania ze Swiadczenia Zdrowotnego, zobowigzana jest do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego i postepowania zgodnie z
dobrymi obyczajami, w tym w szczegdlnosci Osoba Uprawniona zobowigzana jest do:

a) niestawiania sie na Wizyte pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

b) stawienia sie na umoéwiong Wizyte z wymaganym wyprzedzeniem,

c) niezaktécania funkcjonowania Placowki Medycznej poprzez np. obrazliwe zachowanie wzgledem innych pacjentéw lub pracownikéw Placéwki Medycznej,

d) niestwarzania zagrozenia swoim zachowaniem dla innych pacjentéw lub pracownikéw Placéwki Medycznej,

e) niezachowywania sie w sposéb wulgarny, obrazliwy lub agresywny wzgledem Specjalisty udzielajgcego Swiadczenia Zdrowotnego.
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5. Osoba Uprawniona zobowigzana jest do udzielenia Specjalistom lub innym osobom/podmiotom wykonujgcym Swiadczenia Zdrowotne wszelkich informaciji niezbednych
dla jej nalezytego wykonania. W szczegolnosci rekomendowane jest, aby Osoba Uprawniona przekazata Specjaliscie wszelka posiadang przez siebie dokumentacije
medyczng, np. wyniki dotychczasowych badan oraz udzielita petnych i prawdziwych informacji o swoim stanie zdrowia.

VII. Obowiazki Swiadczeniodawcy

1. Swiadczeniodawca zobowigzany jest wykonywac Swiadczenia Zdrowotne z nalezyta starannoscia, z uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi metodami,

$rodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb przy wykorzystaniu specjalistycznej aparatury medycznej, przestrzegajac zasad etyki zawodowej oraz

obowigzujgcych przepisow.

Swiadczeniodawca zapewnia ochrone praw pacjentdw, okreslonej w przepisach ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Swiadczeniodawca ponosi odpowiedzialnosé z tytutu wykonywanych Swiadczen Zdrowotnych na zasadach wynikajgcych z przepisow prawa.

Dokumentacja medyczna jest prowadzona i przechowywana i udostepniania przez Swiadczeniodawce zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z ustawg o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Pacjent moze uzyska¢ dostep do dokumentacji medycznej na zasadach wynikajgcych z ww. ustawy i regulaminach

regulaminéw organizacyjnych Placéwek Medycznych.

5. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona Pacjentowi za posrednictwem Portalu Pacjenta getmed (o ile uruchomiona zostanie taka funkcjonalnosé), po
uzyskaniu przez getmed od Pacjenta stosownej zgody i upowaznienia oraz pod warunkiem, ze opcja udostepnienia dokumentacji medycznej za posrednictwem Portalu
Pacjenta getmed jest dostepna w ramach danego Swiadczenia Zdrowotnego i udostepniana przez konkretnego Swiadczeniodawce.

N

&

VIIl. Reklamacje dotyczace Swiadczen Zdrowotnych

—_

Reklamacje dotyczace Swiadczen Zdrowotnych nalezy sktadaé bezposrednio do Swiadczeniodawcy.

2. Reklamacje mozna ztozyé poprzez udostgpnione przez danego Swiadczeniodawce kanaty kontaktowe - w formie elektronicznej, pisemnej lub osobiscie w Placéwce
Medycznej. Dane kontaktowe Swiadczeniodawcéw w celu ztozenia reklamacji dostepne sg na Stronie Internetowe, m.in. w podstronie opisujacej poszczegdlnych
Swiadczeniodawcéw (operatorow medycznych) lub w regulaminach Placéwek Medycznych.

3. O zajetym stanowisku reklamujacy jest informowany przez Swiadczeniodawce droga elektroniczng w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji przez
Swiadczeniodawce z podaniem uzasadnienia decyzji, chyba, ze inny termin wynika z przepiséw prawa.

4. W sytuacji gdy reklamacja dotyczy wydanego orzeczenia, zaswiadczenia, opinii lub w przypadku gdy reklamacja dotyczy Ustug, w nastepstwie ktérych Osoba Uprawniona
kontynuowata leczenie lub diagnostyke poza danym Podmiotem Medycznym, Osoba Uprawniona moze zosta¢ poproszona o dotgczenie stosownych dokumentéw, w tym
potwierdzonych kopii dokumentacji medycznej powstatych w innych placéwkach medycznych, a dotyczacych okolicznosci zgtoszonej reklamacii.

5. W sytuacji, gdy tre$¢ zgtoszenia jest nieprecyzyjna lub niejednoznaczna, osoba rozpatrujgca reklamacje, moze zwrécié sie do reklamujacego z prosba o dotaczenie
dodatkowego opisu zdarzenia lub ztozenia dodatkowych wyjasnien.

6. Szczegotowe lub dodatkowe zasady rozpatrywania reklamacji moga by¢ zawarte sg w regulaminach Placéwek Medycznych lub Swiadcze niodawcéw.

IX. Dodatkowe postanowienia

1. Zmiana niniejszego dokumentu Zasady korzystania z pakietu medycznego jest mozliwa na tych samych zasadach i w tym samym trybie jaki wskazano w
Regulaminie Nabycia Pakietu Medycznego dla zmiany tego regulaminu.

2. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy Zasadami korzystania z pakietu medycznego a Regulaminem Nabycia Pakietu Medycznego rozstrzygajace znaczenie maja
postanowienia Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego.

3. Niniejszy dokument Zasady korzystania z pakietu medycznego stanowi utwor, co do ktérego majatkowe prawa autorskie przystuguja getmed. Jego kopiowanie,
powielanie i wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie bez zgody getmed jest niedozwolone.

Podpis Klienta:
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego

Warunki korzystania z Pakietu Dodatkowego

Korzystanie z Pakietu Dodatkowego odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie Nabycia Pakietu Medycznego, Zasadach korzystania z pakietu
medycznego oraz niniejszych Warunkach korzystania z Pakietu Dodatkowego (dalej , Warunki”).

Z Pakietu Dodatkowego moga korzystac tylko wskazane przez Klienta w Umowie Osoby Uprawnione, do ktérych zostat przypisany dany Pakiet Dodatkowy.

Pakiet Dodatkowy moze dotyczy¢ Konsultacji Specjalistow, Badan obrazowych, Badarn laboratoryjnych, zabiegéw ambulatoryjnych lub szczepien.

Do Swiadczen Zdrowotnych objetych Pakietem Dodatkowym maja zastosowanie zasady i warunki okreslone dla poszczegdlnych, wyzej wymienionych rodzajow Swiadczen
Zdrowotnych, okreslone w Zakresie Pakietu dotyczacego Pakietu Gtéwnego (np. wymodg uzyskania skierowania na Badania laboratoryjne).

Jesli wariant Pakietu Dodatkowego dotyczy Specjalisty i przewiduje mozliwo$¢ korzystania z niego przez Dziecko, Dziecko moze korzysta¢ z danego Specjalisty ze
specjalizacjg dziecieca.

Osoby Uprawnione moga korzystaé ze Swiadczen Zdrowotnych objetych Pakietem Dodatkowym, do czasu wypowiedzenia przez Klienta Umowy w catosci lub w zakresie
tego Pakietu Dodatkowego.

Jesliw Umowie wskazano, ze do Pakietu Dodatkowego ma zastosowanie Okres Zobowigzania, kazda ze Stron zobowigzuje sie do niewypowiadania Umowy w zakresie Pakietu
Dodatkowego w Okresie Zobowiazania, na warunkach i z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Regulaminie Nabycia Pakietu Medycznego.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Pakietu Dodatkowego z naruszeniem zobowigzarh do niewypowiadania Umowy w czasie trwania Okresu Zobowigzania, wigze sie z
obowigzkiem uiszczenia Optaty Wyrownawczej, na zasadach okreslonych w Regulaminie Nabycia Pakietu Medycznego.

Po uptywie Okresu Zobowigzania lub w razie braku wskazania w Umowie Okresu Zobowiazania dla Pakietu Dodatkowego, wypowiedzenie Umowy w zakresie Pakietu
Dodatkowego nie wigze sie z koniecznos$cia uiszczenia Optaty Wyrownawczej.

Pakiet Dodatkowy jest powigzany z Pakietem Gtéwnym, co oznacza, ze dana Osoba Uprawniona musi mie¢ aktywny Pakiet Gtéwny, aby moc korzystaé z Pakietu
Dodatkowego. Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy w zakresie Pakietu Gtéwnego wywotuje skutek réwniez wzgledem Pakietu Dodatkowego przypisanego do tego
Pakietu Gtéwnego.

Zawarcie w Umowie Pakietu Dodatkowego wigze sie z koniecznoscig uiszczania miesiecznej Optaty Dodatkowej, bedacej sktadnikiem Optaty Miesiecznej, w wysokosci
wynikajgcej z Umowy. Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania Optat Dodatkowych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach, zastosowanie ma Regulamin Nabycia Pakietu Medycznego oraz pozostate zatagczniki do Umowy.

Zmiana niniejszego dokumentu Warunki korzystania z Pakietu Dodatkowego jest mozliwa na tych samych zasadach i w tym samym trybie jaki wskazano w Regulaminie
Nabycia Pakietu Medycznego dla zmiany tego regulaminu.

Niniejszy dokument Warunki korzystania z Pakietu Dodatkowego stanowi utwér, co do ktérego majatkowe prawa autorskie przystugujg getmed. Jego kopiowanie, powielanie
i wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie bez zgody getmed jest niedozwolone.

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego

Odstgpienie od Umowy

Tryb Przyspieszony

W razie wyboru Trybu Przyspieszonego, tj. zazadania Aktywacji Pakietow w terminie do 72 godzin od dnia zaksiegowania pierwszej Optaty Miesiecznej, Klient traci prawo do
odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (a w przypadku Umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia) - z chwilg wykonania przez getmed ustugi.

Tryb Specjalny*

W razie wyboru Trybu Specjalnego, tj. zazadania Aktywacji Pakietow z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zaksiegowano pierwsza
Optate Miesieczna (jesli Umowa zostata zawarta w trybie E-sales), Klient traci prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (a w przypadku Umowy zawartej
podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia) - z chwila wykonania przez getmed

ustugi.

*Tryb Specjalny dotyczy wytacznie Umdw zawartych na 14 dni kalendarzowych przed koricem miesiaca kalendarzowego. Wybdr Trybu Specjalnego w razie niespetnienia tego
warunku skutkuje automatycznie przyjeciem Trybu Standardowego, opisanego ponizej.

Tryb Standardowy

W razie braku wyboru przez Klienta Trybu Przyspieszonego lub Trybu Specjalnego (lub w razie wyboru Trybu Specjalnego w przypadku Umowy zawartej w innym okresie niz na 14
dni przed koncem miesigca), Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku Umowy zawartej podczas nieumowionej
wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
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Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy

Mozesz odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku Umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie od Umowy nie wiaze sie z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt 8 ponize;j.

Odstgpienie od Umowy moze dotyczy¢ catosci Umowy (wszystkich Pakietow) lub cze$ci Umowy (wybranych Pakietow).

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

W celu wykonania prawa do odstgpienia od Umowy, nalezy ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni (albo 30 dni jesli Umowa zostata zawarta podczas
nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki) od daty zawarcia Umowy i wystac to oéwiadczenie w tym terminie (14 dni albo 30
dni od daty zawarcia Umowy) pod rygorem niewaznosci w formie: elektronicznej na adres e-mail: bok@getmed.pl lub pisemnej na adres getmed sp. z 0.0.: ul. Wiertnicza 89, 02-
952 Warszawa. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystaé informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Ci prawa odstapienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Powiadomimy Cie niezwtocznie o otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w formie wiadomosci e-mail.

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy mozesz ztozy¢ o$wiadczenie na wzorze zamieszczonym ponizej albo skorzysta¢ z ustawowego formularza, stanowigcego
Zatacznik numer 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jesli przy zawarciu Twojej Umowy ztozyte$/a$ oswiadczenie o zazgdaniu wykonania ustugi (Aktywacji Pakietow, tj. udostepnienia Osobom Uprawnionym mozliwosci korzystania
z Ustug) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, tracisz prawo do odstgpienia od Umowy z chwilg wykonania przez getmed ustugi.

Jesli przy zawarciu Twojej Umowy ztozyte$/a$ oswiadczenie o zagdaniu wykonania przez getmed ustugi (Aktywacji Pakietow, tj. udostepnienia Osobom Uprawnionym mozliwosci
korzystania z Ustug) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a nastepnie ztozyte$/tas oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, masz obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$é rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy z dnia *

Ja, nizej podpisana/podpisany:

Imie Nazwisko

IEEEEEEEEEEEEEEE S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN

PESEL/NIP

niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od Umowy na Pakiet Medyczny dla Klientéw getmed zawartej z getmed spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciag z

siedzibg w Warszawie, w zakresie nastepujacych Pakietow:

*Nalezy podac date zawarcia Umowy miefscowosc, data, poapis
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